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MG PAU...

y thiic vé viéc nay thi ban di ludn cé mot kha ning anh
hudng nhat dinh dén nhiing ngudi xung quanh minh.

L dnh dao 14 tao 4nh hudng. Du ban ¢d y thic hay chua cé
Anh hudng d6 1a tich cuc hay tiéu cuc?
Anh hudng 1én it ngudi hay nhiéu ngudi?
Anh hudng d6 cé gitp cho ngudi khic cé thém déng luc?
Anh hudng d6 cé thiic ddy ngudi ta hanh déng?
Anh hudng dé cé gitip ngudi ta hoc héi va tién bd?
Anh hudng d6 cé hudng ngudi ta dén thanh tich xuit sic?
Tat ca nhiing cAu hdi dé déu lién quan dén mot cau tra 15i, d6 1a

su trudng thanh ctia ban, su trudng thanh ctia mét nha lanh
dao.

Eoml ‘fhc;lalﬁn qua, em da hoc dude dien qi"»‘
Sap 16, m <& thay 45 vt the wao 42 o ket qua tot hén 7



Ban c6 thuc su muon?
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Su trudng thanh ctia mot nha linh dao bat dau tit chit “mudn”.
Néu ban mudn, moi thi sé xay dén vdi ban theo mot cach nao
do6. Néu ban khong muodn, khong ai cé thé thay d6i dugc ban.

T6i d3 tiing khong mudén. Tdi nghi ring linh dao 1a hinh maiu
nao d6 ly tudng, 1a siéu viét, 1a cao quy, 1a mot tang 18p “cao cao
tai thugng” tach biét véi phan con lai, con ban than t6i thi kém
cdi, khong xing dang. V4Gi cach suy nghi tiéu cuc nhu vay, t6i da
déng ctta ban than minh, khong cho minh co hoi dé thay déi, dé
c6 thé phat trién ban than.



Su that 14 ta luén ludn thay d6i. Néu ban chua thé dit niém tin
vao tuong lai clia minh thi hiy dit niém tin vio kha ning hoc
héi ctia ban than. Khac biét nay 1 tinh té. Néu ban tin minh cé
thé hoc hdi, nghia 13 ban dang tin rang ban cé kha ning tién bo.
Va tién bo thi din dén su trudng thanh. Khi dé, ban sé khéng
nghi raing minh nhd bé nita, cé hat gidng nao d6 di dudc gieo
xudng trong ban, rdi dén madt ngiy nao d6 né sé trd thanh cay co
thu.

Mot s6 ngudi ban clia téi thi lai khéng mudn theo mot cach
khac. Ho da tiing 1am viéc hoic ching kién nhitng ngudi 1anh
dao nao dé tng xU t6i té, tiing bi ton thuong. Thé 1a chit “lanh
dao” trong ho bi nhuém mau sic den toi. P6 1a thit xau xa, d6 1a
thi t6i khong muon!

Ban ¢4 nhén ra rang: khi ta 3 c6 moét dinh kién nao dé, mot cam
xuc nao doé, va diéu dé ngay lap tic can trd viéc theo duodi, viéc
dan than ctia ta trén hanh trinh tré thanh nha lanh dao.

Ban thin mén, 1anh dao tit té hay khéng tit t&, nhan vin hay
khéng nhéin van, déu la su lua chon cta ban, khéng lién quan



dén nguodi khac. Cho du ho cé nhiing hanh ddng xau xi gi di
ching nita, ban vin hoan toan cé quyén lua chon trd thanh
ngudi lanh dao tit té. Thé gidi nay dang rat can nhiing nha lanh
dao nhu vay.

M6t s6 ngudi khong mudn vi ho cho ring “muén 13 tham”.
Tham sé din dén dau kho. Sy that 13 tham cé tinh huéng doi
tugng, ban mudn s3 hitu mot d6 vit nao dd, mdt con ngudi nao
dé. Con chit “mudn” & day cé tinh chii thé, ban dam mé, ban
khat vong, ban hanh ddng, ban trudng thanh, ban 16n 1én. Chit
“mudn” & day 1a viéc md ra cai bén trong, khac véi chit “tham” 14
viéc tich lily c4i bén ngoai. Nhu hat giong khao khat ndy mam,
nhu nu héng khao khat né hoa.

Muén 14 khéi dau, mudn thi sé tim hiéu, muon thi sé dan thin
trai nghiém. Mu6n thi hanh trinh trd thanh nha lanh dao chinh
thic bat dau.

Hanh trinh tré thanh nha lanh dao

Linh dao 12 mot kha ning, né khac vdi cai biét. Tuong tu nhu
viéc ban biét bai, su that 1a ban c6 kha niang baoi chit khdng chila
ban biét vé badi, ban hiéu vé boi. Ngbn tit di giy ra su 1an 16n gitta
hai diéu nay va khién cho ching ta gip mudén van khé khin
trong viéc rén luyén va phat trién kha niang lanh dao.

Hoc lanh dao 1a cach hoc thuyc hanh, n6 khéng dung lai & cai
biét. Ban pha1 la ngu:dl nhay xuong bé boi, phai vung vay, phai
chap nhin udng vai ngum nudc, rdi sau dé mdi cé thé boi dudc.
Va dén khi boi d3 trd thanh moét kha niang thi cho dit nhiéu nim
khong boi, nhung dén Itic can ban van cé thé bai.
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Pa rat nhiéu ngudi di hoc vé leadership (kj ning linh dao),
nhung c6 rat it ngudi thuc hanh né. Thé nén, John C. Maxwell &3
phai thét 1én rang: cé rat it nhitng nha linh dao thuc thu.
Nhiing nha ldnh dao d6, 6ng goi ho 1a “nhiling con dai bang.” Tai
mdi cong ty thanh cdng, 6ng thay chi cé moét dén hai con dai
bang G d6, chinh nhiing con dai bang nay dd lam nén su thanh
coéng clia coéng ty ay. Pang sau su thanh cdng clia Microsoft 1a
Bill Gates, ding sau su thanh céng ctia Apple 13 Steve Jobs, 13
Tim Cook... Khéng c6 nhiing nha linh dao xuit sic thi khong cé
doanh nghiép thanh céng. Va sd ngudi nay 1a... rat it.

Su that 13 cdc nha 1anh dao trudng thanh do trdi nghiém va vo
van cac bai hoc duge duc két tit nhiing trai nghiém ay. Nha 1anh
dao khéng ra ddi trong cac trudng 16p. Pay 1a diém quan trong
tiép theo ban can nam bit. Hanh trinh trd thanh nha linh dao
nhit dinh phai 12 moét hanh trinh ctia hanh d6ng, 13 hanh trinh
ma ban phai thit thich ban than trong mudn van tinh hudng



khac nhau. Gidng nhu khi thi ban phai boi vugt sdéng, khi thi boi
vugt bién, Idc thi trong séng gid, Itic thi boi moét minh, lac thi
ciing déng d6i... Ban ngay cang boi gidi hon va thach thic cac
gidi han.
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Chinh vi vay, trong cudn sach nay, thay vi giai thich “lanh dao 1a
gi” t6i mang dén cho ban cic tinh huéng ma ngudi linh dao
phai d6i mit va chia sé cach thtc t6i ing phé. Nhitng tinh
hudng nay dudc nhiéu ban dit cdu hdi, téi tra 18i va tap hop lai.
Cé ban 1a doanh nhan khai nghiép; c6 ban dang lam viéc cho cac
t6 chiic 18n; c¢é ban 14 hoc trod trong cac 16p huin luyén clia t6i,
c6 ban 1a nhan vién cfia t6i... Khong ngd nhiéu ciu tra 18i sau d6
da dudc chia sé réng rii va nhan rat nhiéu hudng tng tich cuc
trong cdng dong.

T6i tip hgp 50 cau héi hay nhat, gidu tinh thuc tién nhat dé lam
thanh cudn sich nay. Biét dau, ban cling dang phal do6i mit véi
cac tinh huong tu0ng tu va nhitng bai hoc ay cé thé mang dén
cho ban mot vai ggi y nao dé. Toi gilt nguyén cach moi nguoci da



xung ho khi héi t6i dé cic ban phan nao nam dudc bdi canh cta
A Q.
cau hoi.

Khong cé gi tuyét doi ding

BAN BUNG KHBNG O NGHIA LA TO! Al

Trong qua trinh thuc hanh viéc linh dao, t6i phat hién ra: diéu
dung véi ngudi nay cé thé khong ding véi ngudi khac, mot bai
hoc cé Itic thilam theo, cé ltic lai phai lam ngudc lai. Thé nhung,
tu duy ctia ching ta thudng rdi vao cai bay 12 muén cé coéng
thtc ding cho moi trudng hop, moi hoan canh. Ma diéu nay la
khong thé.

C6 1an, t6i néi véi mot nhan vién 13: cudi tuan nay em hay di lam
di, hdy hanh d6ng manh mé hon niia. Ngay sau d¢, t6i lai phai
din do mot ban khéc 1a: cudi tuan nay em can & nha nghi ngoi,
tot nhat 1a ¢ thé di choi dau d6, anh sé hd trd mot phan kinh
phi. Thé ciu chuyén bdng chdc bi don thdi, suy dién ghé gém,
rang 1a anh Hiéu thién vi, anh Hiéu ghét dta nay, yéu da kia...

T6i phai giai thich: ban nay can phai di 1am 14 bdi vi ban dang
sung stc, con nhiéu tiém ning, céng viée clia ban 4y lai dang
dén Itc then choét; ban kia thi ngudc lai, da nd lyc trong mot
khoang thaoi glan dai, dang cang nhu day dan, can phal nghl
ngoi dé nap lai ning lugng. Tai moét thoi diém cu thé, mbi ngudi



khac nhau can dén nhiing giai phap khac nhau, khéng thé ap
dung mét gidi phap nao dé cho tat ca moi ngudi dudc.

Chua Jesus ndi: di tim di, tim s& thay. Ptic Phit ndi: ding tim
niia, ctta vain dang md& day. Vay ai ndi dtiing? Cau tra 15i 13 ci hai
déu dting. Pung 12 béi vi Jesus ndi véi nhitng ngudi con chua di
tim, Ptic Phat thi néi v4i nhiing ngudi di di tim khip noi ma
quén khéng tim trong chinh ban thian minh. Néu mang ciu néi
ctia hai vi nay 4p dung chung cho tat cd moi ngudi thi rd rang ca
hai... déu sai.

Khong cé gi tuyét ddi ding! Néu ban mang tidm thai nay budc
vao cudc ddi, ban sé khong dé dang ca tin vao diéu gi d6 da ting
dugc rao gidng. Ban sé dan thaAn manh mé hon vao trai nghiém.
Ban trd thanh ké truy tim. Rdi sau d6, chinh ban méi 1a ngudi tra
15i diéu gi d6 13 dtng vdi ban hay khéng dung vdi ban. Piéu
ding véi ngudi khac chua chic d3 dtng véi ban. Piéu da ting
dung véi ban nay chua chic con ding nita. Nhitng bai hoc ma
t6i chia sé vdi cac ban & ddy dugc duc rat ra theo cach nhu vay,
trong nd luc tiép cin su thit.

Va su that cling c6 thé cham dén véi ban khi ban doc cudn sach
nay vdi tam thai “khong cé gi tuyét doi dung”.

Lam cho moi thu tré nén hitu hinh

Trong qua trinh hoc hdi vé 1anh dao, thich thic 16n nhat véi t6i
1a né vd hinh. Ngudi ta nghe thay 16i néi ctia nha linh dao,
ngudi ta nhin thay hanh déng ctia nha linh dao, nhung ngudi ta
khong thay dudc cach nghi, cach tu duy, cach ra quyét dinh ctia
nha lanh dao.

Nhitng thtt @6 v6 hinh, d6i khi 1a nhitng cudc dau tranh tam ly
ghé gém dién ra trong thAm tim nha linh dao, d6i khi lai 1a
nhiing lya chon dut khoat khong khoan nhugng, khong danh
d6i, khéng tién nao mua dudc.



Pé minh hoa nhiing yéu to vo hinh @4, chiing ta c6 nit hoa si tai
ning Trinh Tuyét Mai ciing d6ng hanh trén ting trang sach. C6
ay dién ta nhitng diéu ma ngdn tit khé dién ta bang nhitng hinh
vé, bang nhiing biéu tugng gan giii.

Nh& dé chtng ta c6 thé cAm nhin chan thuc nhitng gi ma mot
nha ldnh dao phai d6i mit, phai vuot qua.

A

Tﬂilﬂin Iw:é" Mai

T6i v6 cling may man khi cé c6 a4y dong hanh trong nhiéu bién
0, su kién quan trong ctia cudc doi. Ching t6i 1a ban hoc trong
nhiing 16p hoc thay d6i tu duy, 1a dong nghiép cting nhau xay
dung chuong trinh huin luyén “Gia tri cudc séng” dugc nhiéu
ngudi yéu thich. C6 ay 12 moét kién trtic su c¢é kha ning cam
nhan vé hinh dnh xuit sic. Chi can nhin ngdm xung quanh, c6
iy trd nén hién hitu va séng tron ven véi gidy phut hién tai. Nho
dé, nét bt minh hoa clia c6 dy di trd nén vé cling séng déng.

Va gio ta bat dau thoi...



CAUHOI 1

Mo6i khi em c6 suy nghi tiéu cuc, em giit im lang dé tranh anh
huéng dén d6i ngii, nhu vay la nén hay khéng nén?

kém minh man va sdng sudt. Im ling gitip cho cadm xuc

dan dan ling xudng. Khi ta binh tidm trd lai, sy théng
minh, sang sudt sé trd lai, ta lai c6 kha ning trao d6i va giai
quyét van dé. Khi d6, ta mdi 1én tiéng. Pay 1a mdt quyét dinh
khoén ngoan dén tit viéc biét quan sat ban than. Nhung day méi
chila cap d6 1, cap d6 kim nén, cap @6 thap nhat ctia nhin thtc
ban than.

K hi nhitng cdm xuc, suy nghi tiéu cuc dang ngu tri, ta sé

Cap d6 2 12 nha linh dao thanh that. Nha linh dao thd nhan véi
d6i ngli rang minh dang c6 moét cAm xuc tiéu cuc va dé nghi moi
ngudi gitp dd. Vi anh ay ndi ra, nén d6i ngii trd nén thau hiéu
nhau haon, tit d6 ¢6 nhiing giai phap phu hgp hon.

Vi anh ay ndéi ra nén con cam xtc nhanh chéng dugc giai toa
thay vi bi kim nén qua 1au. Phai 12 mdt nha 1dnh dao manh mé
mdi cé thé thanh that, ndi vé diém yéu clia minh mot cach dé
dang trudc doi ngi.
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Cap d6 3 13 nha linh dao tinh thtc. Nha 1anh dao & cap do nay
luén cha dong chon dugc su binh an va tinh lang clia minh bat
chap ngoai canh. o] cap do nay, ngudi ta hiéu dudc nhlmg suy
nghi tiéu cyc ctia minh 13 sai 1am, ngum ta khong bi cudn theo
suy ngh1 iy nita, ngum ta trd thanh ngudi quan sat suy nghi. §
cap d6 nay, cAm xuc tiéu cuc tham chi khéng xuat hién.

Cap d6 4 1a nha linh dao chuyén héa. Ngudi lanh dao hudng
din, truyén dat cho d6i ngii phuong phap, cach thiic dé ho ciing
c6 thé lam giong nhu anh ta: ludn chon su binh an, tinh ling
thay vi bi nhiing con cadm xtc cudn di. Pén lic nay thi moi
thanh vién déu cé thé lam dudc. Pdi ngii ldc nay trd thanh doi
ngil sing sudt nhat, manh mé nhat.

Chtic em thanh cong!



CAUHOI 2

Em cam thay cong ty tra luong cho em khéng tuong xﬁng voi
nhiing gi em @i cong hién. Em c6 nén tiép tuc lam viéc § day
hay khong?

am viéc va dugc tra céng, d6 1a nhu cau chinh dang ctia
L ngudilao d6ng. Nhung cé vai su that can dudc 1am ré.

Trudc hét, thé nao 1a tuong xtiing? Ban c6 thé cho rang thé nay 1a
tudng x1Ing nhung t6i lai cho rang thé nay la chua tuong xung;
ngudl cho rang thé nay 1a thiét thoi, ngudi khac lai cho rang thé
nay la qua hdi. Vi sao lai khac nhau nhu vay? D6 1a béi vi trai
nghiém khac nhau, cich nhin nhin van dé khac nhau, hoan
canh tai chinh c4 nhan khic nhau, nhu cau khac nhau, su doi
héi khac nhau.

Cung mot két qua lao dong tao ra, ta ma 1ay thu nhéip ctia minh
so sanh vdi thu lao ctia mét céng ty 16n trd cho nhan vién ctia ho
thi chic han cdm thiy mat tuong xtng nhiéu 1am. Lic khéc, ta
lai nhin thay mét doanh nghiép nhd hon tra nhiing déng luong



khiém tén cho cic nhin vién man cin cda ho, ta lai nhén ra,
cdng ty da trd cho ta qua nhiéu. Viy ciach suy nghi nao la diing?
ROt cudc thi cude song cong bang hay khéng cong bang?

Cé ba cap d6 1am viéc.

Cap d6 thi nhat 1a ngudi doi héi. Ngudi doi héi tip trung vao
viéc doi hdi, suy nghi thudng truc 1a: Téi nhin dudc gi? T6i céd
dudgc gi? Tai sao ngudi khac cé ma t6i khong co?

Cap @6 thi hai 12 ngudi ddm phan. Ngudi ddm phén thi yéu cau:
t6i sé 1am chung nay, con anh tra cho téi chitng kia, OK? Anh tra
it hon thi t6i lam it hon, anh trd nhiéu hon t6i sé lam nhiéu hon,
anh khong tra thi t6i khong lam.

Cap do thu ba la ngtIdl cong hién. Ngutdl cong hién 1am viéc vi
niém vui, lam viéc v1 cam thdy cdng viéc cd ¥ nghla lam viéc dé
rén luyén, phat trién ban than. Anh ta khéng ning né chuyén
doi héi va ddm phan, khong phai vi anh ta khong can, ma l1a vi
anh ta hudng téi nhfIng diéu quan trong hon. Dén dan, ban bé
déng nghlep quy mén anh ta, khiach hang muén 1am viéc cung
anh ta, ngudi sép ngay cang thich thud trudc thai d6 1am viéc cta
anh ta. Anh ta bat dau dugc trao nhiing co hoi va thu thach 16n
hon. Nhiing céng ty hang dau bat dau nhom ngd, mudn sin
ling anh ta. Héa ra, 1am nhiéu dau phai 1a mat, né dang 1am ban
ngly cang gidi giang hon, mang dén cho ban nhiéu co héi hon.

T6 chitc c6 thé ddnh mat nhan sy vi chinh sach khéng linh hoat,
thiéu hap dan. Nhung minh nhat dinh khéng thé ddnh mat ban
than viloi caa to chuc.

Chuc ban thanh cong!

“Lam viéc nhiéu hon thii lao dudc tra 1a ban dang dau tu vao
tuong lai cia chinh minh.”

—Jim Rohn -



CAU HOI 3

Em cam thay dau dén khi bi chi trich tin cong, em phailam
gi?

v6 van yéu to chit khdng phai 13 mdt vai chi tiét, ban 1a

hién tai va sé thay déi trong tuong lai, ma tuong lai thi
khong thé doan biét. Néu khong day di, néu khong thé doan
biét thi moi diéu ngudi ta phan xét vé ban déu 1a sai lam. Va néu
13 sai 1am thi ban diing dau dén nhu thé nhiing két luan chi
trich tan céng @6 1a dtng. Ngudi ta ném ric vio ban 1a do kha
ning nhin thic cta ho, cdn viéc mang ric vé nha hay khéng
nam & kha ning nhan thic ctia ban.

M oi diéu ho néi vé ban déu khong day dh: ban 1a toan thé
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Hiy dén nhan ban than ban, ca nhiing diéu ban di 1am dudc, ca
nhiing diéu ban chua lam dudc, khdong ngiing hoc héi va quyét
liét hanh dong dé tién vé phia trudec.

Thé nhé.



CAU HOI 4

Em dat muc tiéu qua 16n cho d6i ngi, khién d6i ngii khong thé
dat dudc, dan dén ai ciing bi cing thang, ap luc. Em phailam
gi?

dao khi khéng dat muc tiéu méi 1a van dé. Thoi gian
ngan khong phai 1a van d¢, théi d6 ctia em khi d6i ngii
khéng dap ing thoi gian mdéi la van de.

M uc tiéu 16n khéng phai 1a van dé, thai @6 ctia nha linh

Mot d6i quan quyét dinh danh mot tran 16n. Khi thua tran,
ngudi tudng linh dau khd, khién trach binh si, quy két trach
nhiém... thi déi quan tan ri. Nhung néu ngudi tudng linh dé
biét ding 1én nhan lanh trich nhiém, biét déng vién ddi ngi,
biét rut ra bai hoc kinh nghiém thi d6i ngii 4y sé ngay cang 16n
manh.

Nén that bai 13 chuyén nhd, thai d6 ctia ngudi linh dao trudc
that bai mdi la chuyén 16n. Biét d6n nhan that bai la mot thai do
ma nha ldnh dao phai rén luyén.

Chic em thanh cong nhé!

That bai 12 chuyén nhd, thai d6 ctia ngudi lanh dao trudc that
bai mdi la chuyén lon.






CAUHOI 5

Khinhén vién hal long vdi két qua hang thang va khong
muon c6 gang thém niia thi em phai lam gi?

rudc hét, em can thoi vao cac ban ay mdt tinh than khat
I khao chién thing va em hiy 13 mét nha 1anh dao 1am
guong vé tinh than ay.
Hiy hdi cac ban dy: néu ching ta 1a d6i tuyén U23 Viét Nam thi
chung ta chi mudn da SEA Game hay mudn choi & World Cupp
Chung ta mudén gap doi tuyen Lao, Campuchia hay mudn gip
d6i tuyén Nhat Ban, Han Qudc?




Hiy cling d6i ngli 1am rd, hudng tdéi thanh tich xuit sac thi ta
duoce gi, mat gi, ti d6 khoi goi tinh tu nguyén & mdi ngudi. Va
sau dé 1a 16i cam két cia ngudi 1anh dao: cam két déng hanh,
cam két hanh ddng, cam két ho trg, cam két dau tu phat trién
d6i ngii, cam két chia sé thanh qua, c6 cdm an com, cé chdo an
chao.

Mo6i mét thanh vién trong ddi ngli sé cé su lua chon clia riéng
minh. Va ngudi linh dao ciling c6 quyén chon ai sé tiép tuc hanh
trinh, ai sé xuéng tau. Moi su Iua chon déu dugc tén trong.

Chiic em thanh cong!

Nao +a .':u-"m} ﬁddnjcr:l,- 'frf?t World Cuf?f

Aicling cé sulua chon clia r1eng minh. Ngudilanh dao cling cé
quyén chon ai sé tiép tuc hanh trinh.



CAUHOI 6

Nhan vién ban hang cia em da phﬁr} lam theo ban néng,
khong theo ké hoach, du em da 1én ké hoach va yéu cau bao
cao nhung khong hiéu qua, em phai lam gi?

an ning cé gi sai? P6i khi ban ning lai 13 thi rat quan
trong dé di dén chién thang, dic biét 1a ban ning “sat
th”, ban nang ban hang, diéu d6 tua nhu ning khiéu

vay.

Ké hoach va bdo cdo 1a quan trong nhung quan trong hon 1a
hanh dong cta d6i ngi, vi chi hanh déng mdéi mang lai két qua.

C6 nhiing t6 chic chi mii 1am ké hoach, mii 1am béo cdo va
khoéng con thoi gian cho hanh déng, thé 13 két qua ngay cang
kém, r6i lai cAng phai bo cdo vi két qua kém, rdi lai cang it thdi
gian danh cho hanh d6ng hon, rdi lai cang kém hon, rdi lai cang
phai bao cdo nhiéu hon.

Thuc su thi nhiéu ké hoach va bio cdo dudc yéu cau lai xuit
phat ti... n6i sg clia ngudi quan ly. N6i sg mat kiém soat! Va
cang sg diéu gi thi cang hap dan diéu d6 xay dén.



Ve lam them cho i ko cao !

Em cé dang sg khong?
Quan sat sé thay, thién sé thay!

Tém lai, em thuc su can két qua hay 1a can nhiing ban ké hoach
va bdo cdo? Ké hoach va bao cdo cé thé gitip em kiém soat, gitip
em nam thoéng tin, nhung ban thin né chua phai 1a két qua. Két
qua chi dén théng qua hanh dong ctia d6i ngii va d6 mdi 1a diéu
quan trong nhat.

C6 mdt khodng cach rat 16n giita ké hoach va hanh ddng. Nha
lanh dao xuAt sic sé gidi quyét khodng cich nay, ho truyén cam
hting, tao déng luc, va thic didy nhan vién hanh ddng. Trong lic
hanh d6ng, nhiing co hoi hap dan dan dugc md ra, va ké hoach
c6 thé hoan toan thay doi.

Lam ké hoach ma khéng dinh mic vao ké hoach, ludn giit dugc
cai nhin tong thé, d6 mdi thuc su la lam ké hoach.

Chiic em thanh cong!



|\|£|5u1 meau , ta w"ml nhau hanh :'i?hq whe !

Lam ké hoach ma khéng dinh mic vao ké hoach, luén giit
dudc cai nhin tong thé, d6 mdi thuc su la lam ké hoach.



CAU HOI 7

Em co nén dat muc tiéu cao hay khong?

hé nio 12 cao? Tang 20%, ting 50% hay ting 100% mdi
T la cao?

Cao 12 mo6t khai niém mang tinh cd nhin. Em cho ring 50% méi

14 cao, ngudi khac lai cho rang 10% di 13 khong thé. Vi sao lai cé

su khac nhau nay? D6 13 vi mbi ngudi cé niang luc khic nhau,

trai nghiém trong qua khtt khac nhau, niém tin khac nhau va vi

thé ndi sd khac nhau.

Khi em ndi “muc tiéu cao”, hdy nhin ra day 1a cdm gidc ctia em,
né lién quan dén niém tin cfla em va cé thé ndi sg nao d6 dang
khdi sinh trong em. D6i ngii ctia em c6 thé con sg hon niia, cling
c6 thé ho khéng sd, hodc hom nay ho sg, ngay mai ho lai khong
sd. Tinh hinh that 1a phtc tap.

Bi mat khéng ndm & con s6, bi mat ndm & niém tin ctia em trudc
con sd. Nha linh dao xuit sic khéng sd hii, ho dam mé, khao
khat dudc trai nghiém, ho mudn kham ph4, ho mudn pha v& cac
gidi han, ho thach thttc chinh ban thin. Ho truyén cam hing,
truyén niém tin mdi va kéu goi nhitng ngudi khac 1am theo.



| T Khing he
_;u’

Cho nén, cau hdi trén chua thuc su la cdu hoi, cdu héi thuc su 1a:
em muodn thach thitc bin thidn minh dén ddu? Dam khong?

Dling cdm can c6 trudc, roi moi thit sé theo sau.
Chiic em thanh cong!

Diing cam can co trudc, roi moi thu sé theo sau.



CAUHOI S

Anh Hiéu thin mén, em di lam v1ec & nhiéu ngan hang VCB,
TCB, MB, OCB va nay 1a ABBANK. G d¢iau em ciing c6 nhiing
thich thu, trai nghiém va hoc dudc nhiéu bai hoc. Xin héi, dau
1a su lua chon phu hgp véi em? Em dang di dung hudng hay
dang bi tr6i dat?

nhiéu canh ctlia. Cude séng 12 cudc phiéu luu ctia diing

cadm, bao dan, thl va sai. Ngudi ta phai di lac 16i nhiéu
lan dé€ di téi con du’dng dung T6i khong ngu y VCB, TCB... la
khéng ding, nhung né cé 18 da khong dtng véi ban, néu khéng
thi ban d4 khong hoi cadu héi nay.

T rudc khi cé thé di téi canh clta ding, ngudi ta phai gd 1én

MBI CANH cUA LA Mai SU WA cHoN

Mot khi ban da di téi con dudng diing ctia minh (day 1a van dé ca
nhan ban, khéng lién quan gi dén TCB, MB hay ABBANK), ban sé&
cdm thay nhu & nha, viy thi cudc hanh trinh cia ban di két
thuc. Bay gid khdng cé nhu cau tréi dat di dau nita, bay gid ban
c6 thé lang dong va bat dau lam viéc. Béi vi trong trdi dat, viéc
tao ra gia trila kho khan.



Piéu nay gidng nhu ban bit dau x4y nha, réi giita chitng ban bi
hip din tdi cai gi d6 khéc, ban bd noé, ban di téi ngdi nha khac,
gitta chitng mét 1an nita ban lai bi hap dan tdi cai gi d6 khac. Thé
thi ban sé giong nhu ké lang thang, ngdi nha sé khéng bao gid
dudc hoan thanh. Ngudi ta phai lang dong & dau d6, ngudi ta
phai cam két & dau dé.

Bat ky diéu gi ban di tiing 1am ciing chi 1a chuyén tit chd nay
sang cho khac. Cudc hanh trinh 14 1y thii nhung né khéng phai
12 muc dich. D ban d3 hoc dudce nhiéu diéu, nhung cudc hanh
trinh van tiép tuc. Thé thi ban sé tiép tuc tim kiém l3p di 1ap lai.
Va bai hoc lip di lip lai 4y, ban van chua hoc dudc.

Bay gid ban & ABBANK, hiy nhin xem ban ¢4 hgp v8i ABBANK
khong, ABBANK cé hgp vdi ban khong. Hay quan sat théi quen
mday moc di din ban di. Néu khong hop thi viée ra di 13 tot. Néu
hop thi hiy diing cAm cam két, vi chi khi cam két, céng viéc méi
thuc sy bat dau.

Du ban di tung lam viéc cho ngan hang khac trudc d6 va thich
thd véi t6 chiic 4y nhung thuc su ban van chua cam két, bing
khéng ban di khong di tiép. Canh clta diing nghia 1a ¢é cam két,
con ban mdi chi 1a khéach téi tham théi. Ban da khong gan két
vdi bat ky mot t6 chiic nao.

Osho néi: néu nhu 14 moét céi cay bi di chuyén tit chd nay sang
chd khac 1ap di l3p lai, cai cay dy sé khong thé moc 1én dudc. Cay
can phai dudc dinh cu trén mot manh dat dé cho ré ctia né cé
thé an sdu. Néu ban di chuyén céi ciy nhiéu lan, ré sé khong
moc dudc va cay khong thé 16n.

Do d6 ban can phai cam két. Cam két nghia 1a: diy 12 manh dat
danh cho t6i va t6i sin sang dinh cu véi né. Piéu @6 1a rii ro, ai
biét dudc, mot manh dat mau md hon cé thé sin c6 & dau dé
khac. Rai ro cé @6 nhung ngudi ta phai dén nhén rii ro ay. Néu
ban ctt di mai va chi chd ddi cai gi dé tot hon, cai gi @6 hay hon,



thi thdi gian sé tréi di va dén ldc nao &6, ban khéng con cé co
hoi nita.

Pima thuc su ddu co di, di ddu cho thoat khoi chinh minh.
Chuc ban thanh cong!

Canh cita ding nghia 1a c6 su cam két!




CAUHOI 9

Anh Hiéu 0i, nha linh dao xuat sic c6 dudi viéc nhan vién hay
khong?
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hi ban dung tit “duéi”, ban ham v ai 6 tudc doat cai gi @6
B ctia mét ngudi khac, tudc doat co hdi lam viéc, tudc doat
noi chén lam viéc, tudc doat quyén Igi...

biéu nay khéng dung!

Ban dang khong thuc su s hitu nhitng thit d6. Nhiing gi ban ¢6
dugc vao ngay mai, ngay kia, vao thang sau, ndm sau... hoan
toan do ban tay lao déng ctia ban lam ra, do hanh déng ctia ban
tlmg glay tung phut tao ra. Ngudi ta trd cong cho lao dong do,
trd quyén 1gi cho hanh dong do. Nén trong thi tuong lai, khi
hanh d6ng chua cé thi viéc trd cdng chua ton tai. Va khi né chua
ton tai thi sao ¢4 thé tudc doat.

Khong ai tudc doat dudce ciia ai cai gi! Néu thuc su 1a tude doat,
ban co6 thé kién ngudi ta ra toa.



Vi khong c6 mat, khéng cé tudc doat nén khéng can phai gian
dit va dau dén. Vay thi sé khong cé tit “dudi”. “Pudi” chi xuit
hién trong con giin dit: “Tao phai dudi nd”, hoic trong dau ddn:
“Em bi dudi viée rdi”. Khong cé nhitng cdm xudc tiéu cuc @6 thi
khong cé “dudi”, khi d6 chi don gian 13 “chia tay”, ngudi ta danh
cho nhau nhiing 16i cdm on va chiic phtc.

Ngudi nhén vién cé thé truc loi, pham t6i, pham 16i, nha linh
dao cung khong can pha1 khung 1én vi viéc d4. Viéc xay ra thi da
Xay ra r6i, minh néi gian thi minh chiu dau khé théi, ching ich
gi. Gidn di 13 tring phat ban than vi 16i ctia ngudi khac. Khéng
can phai ngdc thé.

TU dep hon 1a: “chia tay”. Ban cé quyén chon cfia ban, toi cé
quyén chon ctia t6i, va ta ton trong nhau. Moi quan hé chi xay ra
khi hai bén chon nhau. Khéng ai s& hitu ai vi s hitu 1a diéu
khong thé. Néu ban hay, t6i chon ban, néu t6i hay, ban chon t6i.
Khi cdi chon ctia mot bén khéc di, thé thi ta khéng chon nhau,
don gian thé.

Khi ban dung tit “dudi”, ban ham y mét kich ban nao @6 1a xau,
phan con lai 13 t6t. Piéu nay chua chic. Biét dau, vi chia tay, cd
héi phit hgp hon sé dén véi ban, bai hoc quy gid hon sé dén véi
ban, ban linh va su trudng thanh hon sé dén véi ban. Cong ty, to
chtic chia tay ban, biét ddu ho ciing bd 16 mot co hoi 1én.

Nha lidnh dao xuat sic nhin thay su that ring: tat ca déu 1a su
lua chon, va lua chon nao cung can dudc ton trong. Poi véi ho,
dep hon 14 “chia tay”, khéng cé “duéi”.

T6i dang tap dé cé thé ing xi nhu viy, ban cling thé nhé!



Tai FAF ‘hﬁlr..

%l.‘ iva Fl"h;u :
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Gian dit 1a tritng phat ban thin minh vi 16i ctia ngudi khac.



CAUHOI 10

Em rat thich phong cach lanh dao giong thay la trén dudi hiéu
nhau, ddng hanh chia sé khé khin nhung nhiéu lic em lai
thay viéc gay ap luc, giy stic ép va phan vai ro rang, giii
khoang cach sé gitup dat két qua kinh doanh tot hon. Vay xin
héi cach nao dung?

P hong cidch nao 1a hiéu qua phu thudc:

1. Muc tiéu clia em 12 gi, em mudn dat muc tiéu d6 trong
khoadng thdi gian bao 14u? Néu muodn ddnh nhanh, thang nhanh
thi cach lam khac. Muon phat trién bén viing thi cach lam khac.

2. T6 chat clla em hdp véi phong cich nao? Em 13 ngudi quyét
liét, manh mé nhiéu hon hay 13 ngudi nhu hoda, cdm théng
nhiéu hon? Néu bit em phai chon mot phong cach khic qua xa
véi em hién tai thi gidi phap d6 khéng kha thi.

3. Nhin vién cfia em dang & tinh trang tri tré hay dang rat chit
doéng? Pang rat thanh thoi hay dang qua tai? Po6i khi d6i véi
ngudi nay thi phai giy ap luc nhung d6i véi ngudi kia thi lai
phai gidm bat ap luc.

Nhu viy, sé khong cé mét gidi phap nao dung trong moi tinh
huéng, moi hoan canh. Vi vy, hiéu biét vé ban than, biét ltc
nao minh phai budc 1én, liic nao phai dé déng ddi budc 1én, sé 1a
yéu t6 quyét dinh thanh céng.

Lanh dao phai biét cd nhiing ltc khéng can 1lanh dao, méi thuc
su la biét 1anh dao.

Chiic em thanh cong!



Lanh dao phai biét ca nhiing luc khong can lanh dao, mdi thuc
su la biét 1anh dao.



CAUHOI 11

Thua anh, trong méi truong kinh doanh em rat ky dung tu
“xin - cho” trong ndi bo to chiic, theo anh thi chua hop ly cho
nao?

m s¢ “xin” hay sg “cho”? Noi sg trong em 1a gi? Tit ngit
khong phai la van dé, noi sg dang sau d6 mdi 1a van de.

C6 thé em di tiing mét mdi khi phai xin x6 hoic nin ni ai d6
nhiéu 1am nén bi ton thuong. Nén biy gid, moi khi em phai di
nan ni ai d4, noi sg dé lai song day.

Cau hdi quan trong 13: ci gi di 1am em ton thuong? N6 khong
phaila ngoai cdnh, nd 1a cich nghi ciia em trudc ngoai canh.
Ptic Phit dan ting doan di khat thuc, khat thuc 1a di xin dn, ho
di tit nha nay sang nha khdac dé xin, di xin ma trong tdm cta ho
vui vé va binh an. Ho khéng bi dau dén, vi ho khéng nghi giong
em.

Theo Kinh Phit, su xin an cta tu si dem lai 1gi ich cho minh va
cho chung sinh. Déi véi vi Ty kheo khat thuc thi c6 nam diéu loi
ich:

1. TAm tri dudc ranh rang, it phién nio.

2. Khong ban ron tAm va than dé kiém ké sinh nhai.

3. Doan tri tam kiéu cang nga man.

4. Poan trit 16ng tham, khong thé tham in ngon va dn nhiéu vi
ai cho gi 4n nay, khong thé chon lua, thiic an chi vira day bat chu



khong nhiéu hon nita, tranh khdi su thau trit vat thuc tién cla.
5. Cé nhiéu thdi gian tu hanh.

Ngoai lgi ich cho riéng minh, vi Ty kheo khat thuc con mang lai
ba diéu 1gi ich cho chiing sinh nhu:

1. Tao cd duyén cho ngudi bo thi doan tri long tham, ttc 14 tao
phudc duyén cho ho;

2. Tao cd duyén gido hoa chiing sinh;

3. Néu guong séng gian di 1am cho ngudi d6i bt tham dam cta
cai.

Ho cho rang nhu vay, con em?
Quan sat sé thay!
Thién sé thay!

Anh ciing nhiéu 1an di xin, di xin tai trg cho cac chuong trinh su
kién cé y nghia. Anh hanh phuc khi lam nhu vay, dudc cling vui,
khéng dudc cling vui. Anh ciling nhiéu 1an di cho, cho ai dé, gitip
d& dugc ai @6 thi anh cdm thay hanh phtec.

Phia sau cai ky “xin — cho” ctia em ¢4 mdt ndi s v6 hinh nao @9,
do cdch nghinao d6 ciia em tao ra. “Xin — cho” chi 1a ngoai canh,
cudc chién thuc su nim trong tAm tri clla em. Nhin biét dudc
né thi tu né sé tan bién va binh an sé tran ngip trong em. Khi
dé, “xin - cho” c6 xuat hién thi né cling khéng lam gi dudc em
nita vi em da 1am cht tdm tri ctia minh.

Chiic em ludén binh an, hanh phuc!



Cudc chién thuc su nim trong tam tri.



CAUHOI 12

Hiéu thin mén, chi thay lam viéc khong con niém vui béi moi
trudng (6ng chu) cia minh theo phong cach manh mé, quyét
liét va chi quan tam dén két qua, tham vong, ma khong nhan

duoc su chia sé, mic du chi di suy nghi tich cuc dé phu hdp
nhtIng khong thuc su vui vé trong minh, vy c6 nén dung lai
cong viéc do khong, trong khi chi ciing chua c6 ké hoach lam
gi? Chi khong muon moi ngay tr6i qua phi pham vi su buon
phién khi di lam.

14 ngoai canh, niém vui 14 cai bén trong chi, thudc vé chtt

theé. Ngoai canh da tdc ddng va lam thay d6i cht thé.
Trudc kia c6 niém vui, vi ngoal canh luc dé con chua tac déng.
Bay git khéng con thay niém vui vi ngoai cdnh da tic dong.

C hi 1am viéc khéng con thay niém vui vi 6ng chi, 6ng chlt

Hiy nhd rang, ngoai cdnh cang khé khin, chi cang cé co hoi tip
luyén su binh an bén trong chi. Tap vui vé khi bén ngoai 6n ao
chinh 14 cach thtc tu tip tuyét voi nhat. Binh an bén trong clia
chi khi d6 méi 1a binh an siu sic nhat. Khé méi can tu tap, dé
khong can dén tu tap.

Néu ngoai canh khé qud thi minh cé thé chon mét noi dé hon dé
tap luyén, mot ong ch@ nio d6 d& khé hon chiang han. Nhung
khi @6 thanh tuu cling thap hon.

Néu chi @it muc tiéu bén ngoai: doanh thu, 10i nhuin, sé thay
kho. Néu biét dat muc tiéu bén trong: binh an ting phut giay
bat chap ngoai canh, sé thay cudc song thi vi.

Ong cht1 ay thé nao thi cling con duyén nghiép clia 6ng ay. Chu
tdm minh xao déng thi dung la nghiép cia minh r6i. Minh yéu



cau 6ng 4y phai tot hon 1a minh tham. Cai tham dé da len 164,
d6t nhap thanh céng vao trong tdm tri minh, 1y mat di su vui
vé va binh an. Tham cai tot dep ciling 1a tham. Bd di c4i tham, cai
ham mudn @6 thi su vui vé sé trd lai bén trong chi.

Thuyc sy thi 6ng chu ay di 1am gi chi? Vui hay khéng vui 1a do
chi quyét dinh kia ma?

Tham cai tot dep ciing 1a tham.



CAUHOI 13

Nhin vién ctia em 12 mot thang that bai! Em dudi né co gi sai?

hi ban néi: “Nhin vién cia em 12 moét thing that bai!”,
B ban cé biét bay gid ban sg nhat diéu gi khéng?

Ban sd nhat sau nay nhan vién cfia ban sé thanh céng, vi diéu dé

chiing minh ban nai sai.

Khong ai c6 thé néi trude duge tuong lai. Cho du ldc nay, ban
khong hai 1ong vé nhan vién dé, thi ngudi nay sé con thay ddi.
Noi vé tuong lai clia mdt con ngudi 1 néi vé mét thit chua xay
ra, nhu thé 1a mao hiém, 1a d3 di qua.

30 ndm trudc, Mike Tyson tung thué Donald Trump lam quan ly
tai chinh cd nhan cia minh.

Nhan vién cfia ban hém nay cé thé trd thanh Téng thong cla
ban vio ngiy mai. Ban cling c6 thé trd thanh moét ai d6 ban
khong hé ngd téi. Hom nay, su that 13 Tyson — ngudi titng 1a mot
trong nhitng vin ddng vién gidu cé nhat thé gidi - gan nhu pha
sdn; con Donald Trump - ngudi tung pha san va no téi 3 triéu
d6-1a - di trd thanh Tong thdng M§ nhiém ky 2017-2021.



Quan sit suy nghi cfia ban, trong con néng giin, né da thiéu
sang suot nhu thé nao.

Luc tinh ling 13 Idc ta minh man va sdng sudt nhat.
Chtic ban thanh cong!

Luc tinh ling 1a Iic ta minh man va sang sudt nhat.



CAU HOI 14

Chia sé kién thtic véi khuyén nhii c6 khac nhau khéng a? Va
Khac gi véi chia sé trai nghiém a?

C hia sé kién thttc khic véi khuyén bao.

Chia sé 1a cho di, 13 phung su, 13 cong hién. Khi chia sé
ban ham y d6i tuong thu hudng cé quyén nhin hoic khong
nhan va ban luén vui vé cho du thé nao di ching niia. Giong
nhu bdng hoa nd, ngudi lit khach cé thé ding lai nhin ngam
hoic di ngang qua va khéng hé dé y, nhung hoa van nd, van tda
huong, van yéu ddi, van thuc hién st ménh chia sé ctia né. Hoa
khong néi: ngudi 1t khach di, xin hay dung lai, ngudi 1i khach
di, xin hiy nhin ngim t6i. Hoa khéng phai 1a ngudi di xin, hoa
khong ap dit, viée ctia hoa 1a nd, 14 tod huong, 1a dang hién cho
doi.

Khuyén bao cé ham y: ban hiy lang nghe t6i di, t6i mang dén
diéu tot dep cho ban diy nay, ban ma nghe t6i thi cubc dGi cta
ban s€ to6t hon day.

Khuyén bao cé nguy hiém. Vi ta khéong biét dudc cudc ddi clia
nguoi kia nhu thé nao. Ta nhin cudc ddi ho theo kinh nghiém
cla ta, qua lang kinh ca nhAan ciia ta. Ta cho rang gidi phap nao
dé 14 tot cho ho nhung liéu ho cé kha ning thuc thi giai phap
ay? Liéu ngudn luc ho c6 da dé thuc hién giai phap ay? Liéu moéi
quan hé ctia ho cé &0 than thiét dé thuc hién gidi phap ay? Ldi
khuyén cé thuc sut mang dén diéu tdt cho ho?
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Biét dau, vi vap ngd, vi that bai ma ho c6 trai nghiém, ho cé bai
hoc, ho ¢ su trudng thanh? Biét dau, tinh huéng ma ho dang
phai don ddc ddi mit sé dua ho vao mot ngi ré, va tan cliing clia
ngi ré ay chinh 13 tda 1au dai ma ho mao udc. Ban khuyén bao ho,
ho nghe ban, thé 13 ho khdong di vao ngi ré d6 nita. Biét dau...?

Chang ai doan dudc tuong lai, nén khi ta khuyén bio, ta dang
choi tro choi du dodn! Ta dodn vé tudng lai va rii ro doadn sai ¢6
& do.

TS cung Hqu lou;lz}'qu‘ém
I\Jlau “ﬂ ta m”‘?
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Ta can y thic diéu nay va chiu tradch nhiém cho 18i khuyén ctia
minh. Chia sé trai nghiém 14 mét phan trong chia sé kién thiic,
1a phan tinh chat nhat, 13 mau thit cia ngudi chia sé. D6 1a
nhiing bai hoc thanh céng va that bai dén tit chinh cudc ddi clia
ngudi chia sé.Trai nghiém ctia ngudi chia sé 1a nhitng diéu da
xay trong cudc ddi clia ngudi ay, nhung nhd rang, diéu dé chua
chic sé xay ra nhu thé véi cudc ddi cia ban.

Khi ban Hiéu chia sé diéu gi, ditng 1am theo may méc nhé.
Chang co gi tuyét d6i dung dau.

Chuc ban thanh cong!

Khi ta khuyén bao, ta dang chdi tro choi du doan! Ta doan vé
tuong lai va rui ro doan sai co 6 do.



CAUHOI 15

Long biét on thi lién quan gi dén thanh tich trong céng viéc a?
Mong anh hay giai thich.

hi ban biét on nhiing ngudi ddng d6i da ké vai sat canh
B bén ban, su két ndi sé xay ra, kha niang 1am viéc nhém sé
cai thién.
Khi ban biét on t6 chtic di trd luong cho ban, tinh yéu vdi to
chtic, tinh yéu véi sdn pham sé nay sinh trong ban va ban 1am
viéc bdi tinh yéu chit khéng phai lam viéc bdi ap luc.

Khi ban biét on khach hang @3 dén vdéi ban, ban sé tan tam phuc
vy, khi dich vu cfia ban sé xuat phat ti trai tim né sé cham téi
trai tim. N6 trG thanh dich vu dinh cao, thit ma ky thuit, céng
nghé khong thé thay thé.

Long biét on hda gidi nhiing con cam xuc tiéu cuc trong ban,
mang lai su binh an, ti d6 mang lai sy minh man sang suot cho
ban.

M6t nhan vién di tim dén tdi trong con biic xtic, ban 4y muén
nhd t6i hda gidi cAm xdc tiéu cyc ay. Ban dy d4 biét quan sat, biét
tdm minh bi xao dong 1a do minh chit khong phai vi ngoai canh,
ban ay da gidi hon nhiéu ngudi nhung chua thé héa gidi cam
xuc tiéu cuc ctia chinh minh.

T6i ndi ban 4y ngodi xudng va viét 18i cAm on 10 ngudi ban ay
yéu nhat. Ban ay viét:

- Con xin cAm on bd vi...



- Con xin cam on me Vvi...
- Xin cam on vg vi...
- Xin cdm on...

Cho ban viét xong, t6i ndi ban 3 ay doc lai mét 1an, r6i bat ngd bao
ban 3y chon mét ngu’dl trong s6 10 ngu:dl ay dé g01 dién thoai
néi 16i cdm on truc t1ep Ban ay chon bo va bam may dién thoai
néi 16i cAm on ngudi bo kinh yéu ctia ban y...

Ky diéu thay, ngay sau khi ban dy 1am xong viéc dé, con cam xtc
tiéu cuc clla ban ay da hoan toan tan bién. Ban 4y binh an trd lai.
T6i lai héi ban ay vé tinh hudng di 1am ban iy phat sinh con
cam xtc tiéu cue. That ky la, ban dy trd nén tram tinh, bao dung
va thau hiéu hon han so véi ltc trude dé.

Long biét on quan trong nhu thé day Néu ai d6 thanh céng, ban
c6 thé khéng rd bi quyet gl da giup ho thanh cong. Nhung 4]
nhiing noi that bai, ban déu thay thiéu vang long biét on.

Ngudi ta ¢d gang do dac thanh tich trong cong viéc bang cac chi
tiéu dinh hIdng Nhung su that la: nhiing yéu to quan trong
nhat lai kho c6 thé do ludng. Long biét on chinh 14 moét trong
nhiing yéu t6 nhu viy.

Chtiic ban thanh cong!



“Nhiing thi cé thé do dém dudc, thudng khéng may quan
trong. Nhiing thu that su quan trong lai kho long do dém
dugc.”

—Albert Einstein —



CAUHOI 16

Anh nhan xét gi vé phong cach lanh dao chi gidi n6i ma khong
lam?

tit ngit dé gay hiéu 1am, “hta ma khéng 1am” 13 cach néi

chinh x4dc hon nham dé chi nhiing nha 1anh dao khéng
biét gitt 16i cam két. Vi khong giit 16i cam két nén khéng cé hanh
dong, vi khong cé hanh ddng nén khong cé két qua, khong ai cb
thé dit niém tin vao nha lanh dao dé.

T rudc hét, cum tit “néi ma khéng 1am” 12 mét cach dung

Cum ti “néi ma khong 1am” dé giy ra hiéu 1am: “néi” khong
phai 1 “lam”, “lam” khong bao gdm “néi”. LAm sao ta cé thé 1am
ma khong ndi, 1am ma khong giao tiép duge? Ban hang chiang
han, ban hang chang phai 1a néi sao? Chi dao chang phai la “néi”
sao? Truyén cam hiing chiang phai 1a “néi” sao? Giang day chang
phaila “néi” sao?

“Néi” chinh 14 cach 14 giao tiép gifia con ngudi, 1a cach thiic nha
lanh dao Anh hudng téi ngudi khéc, tit 36 ma cé thé dan dit doi
ngil di dén dich. Vi thé, k§ ning giao tiép da trd thanh k§ ning
quan trong bac nhat ma nha linh dao nao cling phai rén luyén.

Nhung khi ndi gidi, ndi hay thi ngudi ddi lai phan xét “chi gidi
néi”. Ho khéng biét rang, ndi chinh 14 mot trong nhitng hanh
doéng quan trong nhat ctia nha lanh dao. Khi mét nha linh dao
dang néi chuyén, dang giao tiép, cé nghia 1a anh ta dang lam
viéc. N6i chuyén 1a mét phan cdng viée clia anh ta.



Thuc té trong x4 hoi, c6 nhiing cdng viéc, nhitng vi tri, ma cdng
viéc chinh ctia ho 14 “ndi”. Ptc Phit gidng phap 13 “néi”, nhiing
nha linh dao truyén cadm hing 1a “néi”, ban hang 13 “néi”, huan
luyén dao tao 1a “néi”... Néu khoéng néi thi ho lam gi? L&i ndi,
ngdn ti cé stic manh ctia nd. Ldi ndi thé kién tao, cé thé dan dit,
c6 thé hiy hoai, cé thé giy thii chudc 04n, cé thé han gan, cé thé
mang lai niém vui, cé thé tao ning luong.

Cho nén, “néi” khong phai 1a van dé, khong giit 16i cam két méi
la van de!

Cé ban nhéin xét nha 1anh dao no “chi gidi néi”, t6i mdi cudi hdi
ban 4dy: ngudi ta c6 that hita gi vi em khong? Hoic that hita véi
ai d6 ma em dudc chiing kién khéng? Hoic ngudi ta ndi sai su
that diéu gi khong? Ban ay khong tra 18i duge. Vay thi ngudi @
dau c6 gi dé em ché trach? Hiy quan sit xem tam dd ky cé ndi



1én trong em hay khéng, khi d6 ky ai dé, thuc chat ta dang dtng
& dudi ho.

Vi viy, néu ban mudn trd thanh nha linh dao xuit sic, hiy rén
luyén k{ nang giao tiép ctia minh cho thit gidi, néi cho thit hay
va néi thi phai git 16i.

Chuc ban thanh cong!

Khi do ky ai d6, thuc chat ta dang ding & dudi ho.



CAUHOI 17

Sep Hiéu 0i, mo6i 1an em nhan chi tiéu tit sép glao em cam
thay v6 cung ap luc, em khong con dong luc dé lam viéc niia,
em phailam gi?

rudc hét, cAm giac ap luc 1a do cach nghi cia em tao ra.
I Hiy nhin biét su tinh té nay.

Em dang vui vé, anh Hiéu néi vai cau, va ap luc xuat hién. Chi
mdi khodnh khic trudc em con dang hoan toan thodi mai,
khong cé chut 4p luc nao, bong nhién anh Hiéu néi cai gi d6 va
ap luc nay sinh.

Khéng phai anh Hiéu chui vao dau clia em, chui vao hé than
kinh ctia em dé diéu khién cdm xuc clia em. Anh khéng c6 kha
ning ay. D6 1a do suy nghi cia em!

Nghe anh Hiéu néi vé chi tiéu, ngay 1ap tic trong dau em nay
sinh suy nghi: “minh khéng lam dudc diu, chi tiéu nay qua stc,
minh sé that bai mat théi, minh sé bi trit luong, minh sé bi duoi
viéc”, r6i bdng nhién, cdm giac ap luc xuit hién, sy vui vé mat
di, moi thit trd nén am dam va tdi tam.

Chinh suy nghi nay 1a th pham. Vi sao ta c6 suy nghinay?
Suy nghi nay dén ti trai nghiém trong qua khtt, em da ting bi
ap luc nhu vay, di tiing vat va nhu viy, da tung vat va nhu vay...

Suy nghi nay cé nhiing gia dinh 4n can phai lam ré:

- N6 gia dinh ning Iuc ctia em khoéng ¢ bat cit su tién bd gi so
vGi qua khtl.



- N6 gid dinh déng d6i ctia em khoéng cé bat ctt mot su tién bd gi.
- N6 gia dinh t6 chtic clia em khong cé bat cit su tién bd gi.

. N6 gia dinh, sdn pham, quy trinh, c6ng nghé khoéng cé gi thay
doi.

- N6 gia dinh ngudn lyc clia em khéng cé gi thay doi.
- N6 gid dinh cach 1am cfia ching ta khéng cé gi thay ddi.

Su that 13, tat ca nhitng gia dinh nay déu khéng dtng! Lam sao
ma nam tdi cé thé giong hét nhu nam trudc duge?

Em cé nhin ra, cing moét chi tiéu, mbi ngudi véi kinh nghiém
trong qua khit khic nhau thi suy nghi va cam giac sé khic nhau
khong? Vay suy nghinao ding? Cdm giidc nao dung?

Héiy nhin ra, cAm giac 4 ap luc clia em dén tli nhiing gidi han qua
khit. Em 16n lao hon thé. Ngay gidy phut em quyet dinh diing
cam vUugt qua béng ma qua khit ay, mot tiéng gim vang trdi day,
noi so hii bi bd lai, em cho phép ban thin minh mdt co héi 16n
dé thach thuc gidi han ctia chinh minh.

Pay chinh 1a con dudng dau tranh ndi tdim ma tit ca nhiing
ngudi thanh cdng phai di qua. Ho khéng nam chic dudc tuong
lai, chdng ai ndm chic dudc tuong lai ¢, ho chi don gian 1a vuot
thoat qua khtt va sdng tron ven véi phut gidy hién tai.

Khdi dau ctia 1anh dao ban thin 1a nhan ldnh trach nhiém phat
trién chinh minh. Khong ai lam thay ta dugc.

Chiic em thanh cong!



CAM XUC
)
AP LUC

Khéi dau ctia linh dao ban thin 1a nhan lanh trach nhiém
phat trién chinh minh.



CAUHOI 18

Anh 0i,1am thé nao dé can bang giita cdng viéc va cudc song?

(s phii oy 15 su-iat ?

D ay la mot cau hoi sai!

Cong viéc va cubc song khong phal 1a hai thu khac nhau.
Cong viéc chinh 12 m6t phan clia cudc séng. Cudc sdng bao gom
cong viéc. Pay khong phai 1a hai thit phan biét dé ta Iua chon.

Hbi nhd t6i thdy & UBND phudng noi téi & cé dan thong béo:
“Phu nit va nhan din khéng dudc d6 rac ra dudng.” Toi ngac
nh1en 1am, vy phu nit khéng phai 1a nhin dan, nhan dan khéng
bao gédm phu nit hay sao?

Néu ta c¢d y phan biét phu nit va nhan dan, thi cau hédi: “Chon
phu nit hay chon nhin dan?” tré thanh mot cidu hdéi ngé ngan,
khong thé cé ciu tra 16i dudgc.



Cong viéc va cudc sdng ciing y nhu vay, ngudi ta c¢d gang phan
biét cong viéc khoi cude sdng va di tim diém cin bang nao dé.
Khoéng thé cd ciu tra 16i dudgc.

Trudc hét hiy hiéu tai sao lai c6 cau hdi nay. DS 13 bdi vi, cdng
viéc di trd thanh mot tht ma ngudi ta khdng thich, mét thit gay
ap luc, mot thit ma ngudi ta budc phai lam. Nén ldc 1am viéc,
ngudi ta cé cdm gidc minh dang khéng sdng. Vi viy ma ngudi ta
cadm thay, song chi 13 phan con lai sau khi d3 loai bd cong viée.
Thé thi ngudi ta séng it nhi?

Ngudi héi cau héi nay 1a ngudi dang gip van dé cing thang, ap
luc trong cong viéc. Ngudi khong cé ap luc trong cong viéc, ung
dung tu tai trong céng viéc, yéu cdng viéc sé khong hdi cau hdi
nay.

Khi ngudi ta hdi dic Pat-Lai Lat-Ma: Tai sao ngai c¢é thé lam
nhiéu viéc dén nhu viy? Ong ay tra 10i: Vi t6i dang song. Cong
viéc 1a cubce song clia toi.

Ban than mén, vay thi t6i phai hoi lai ban: Ban dang c6 van dé gi
véi cdng viée ctia minh vay?




“Cong viéc la cudc song cua t6i.”

- Dalai Lama -



CAUHOI 19

Lam sao dé em co thé yéu cong viéc minh dang lam?
6i cho rang, day 14 mot cau hdi quan trong bac nhat ma
moi chung ta déu phai di tim ciu tra 16i. Cudc d3i ctia toi
trai qua ba giai doan tim kiém.
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DAu tién, t6i hiéu cong viée 13 td chiic, 13 doanh nghiép. Va t6i di
tim mot t6 chiic ma t6i cé thé gin bé 1au dai. T6i chon thuong
hiéu ma minh thich, nhd ngudi gidi thiéu, nép don xin Ung
tuyén, di phdng van... cho dén khi téi dat dudgc muc tiéu nay.

Sau d6 t6i lai cho rang, td chtic chua phai 13 thi quan trong
nhat, vi tri clia minh trong t8 chttc d6 mdi thuc su 13 quan
trong. Thé 1a t6i di tim vi tri. T6i rén luyén, phan dau dé ngay
cang c6 dudc vi tri cao hon, mic dé anh hudng 1én hon, thu
nhép tot hon.



ROi dén mdt Idc t6i cling dat dude muc tiéu trén, tdi cé dudc vi
tr{ ma nhiéu ngudi ao udc. Pén ltc d6 thi tdéi phat hién ra, cb
nhiing cong viéc toi cang 1am thi cang khoé, cang c¢é nhiéu ning
luong, ngudc lai cling c6 nhiing cong viéc téi cang lam cang mét
mdi, cang 1am cang tiéu hao nhiéu ning lugng.

T6i di dén giai doan thi ba, d6 1a chon 1am nhiing céng viéc kich
hoat dudc ning lugng ctia ban than. Nhitng c6ng viéc c6 mot su
lién hé siu sdc ndo d6 véi nhiing thit di c6 san bén trong ban thé
clla t6i, noi ma trude day toéi khong hé dé y.Tdi phat hién, nhitng
tht bén trong ban thé clia t6i di cé san tit khi t6i dudc sinh ra,
khi t6i dén véi cude ddi nay thi né di sin cé 3 d6 rdi. Cit nhut thé,
t6i dén véi cude doi nay dé phai lam gi d6 vdi né viy. Gidng nhu
c6 ngudi thi theo dudi viée ca hat, cé ngudi thi theo dudi hoi
hoa, ngudi khéc lai theo dudi viéc nau nudng... Con véi t6i, dé
chinh 1a nghé di chia sé.

Khi t6i lam céng viéc nay thi nang lugng dugc tao ra. Khi toi lam
cong viéc nay, to6i ngdp tran hanh phtc. Khi t6i lam céng viéc
nay, trong t6i ngip tran tinh yéu. Khi t6i lam cong viéc nay,
tiing té bao cfia co thé nhu rung 1én hoa quyén.



Ban hiy quan sat mot cau thii béng d4 phai ngdi trén ghé du bi
dé xem dong d6i thi dau, tréng anh ta im lim, khéng mét chut
ning lugng ndo. Nhung ngay khi huan luyén vién yéu cau thay
nguodi, anh nay dudc vao sin, moi thit hoan toan thay déi, anh ta
khdi ddng, anh ta nhay nhét, anh ta hung phan, ning ludng
khdi sinh. Anh ta dang yéu, anh ta dang song.

5dmi1fq khoe the vhi’!

Cau héi ctia ban 1a 1am sao dé c6 thé yéu cong viéc ma minh
danglam?

CAu tra 10i nay nhat dinh ban phai di tim, ngudi khac khong thé
tim thay cho ban dudc, né lién quan dén thi da c6 san & bén
trong ban thé ctia ban. Ban nhat dinh phai tim ra nd.



CAU HOI 20

Em la mot ngtIdl quan ly glOl tai mot cong ty c6 danh tiéng.
Em thay déi cong viéc dé dén mot cong ty nhé hon nhung voi
muc lu‘dng cao hon. NhlIng tai day em di hoan toan bé tic. Em
yéu cau moi ngudl phal coy thiic hon, chiam chi hon, nhu cac
ban 6 cong ty cii cia em, nhung ho khong thé. Viy em phai
lam gi?

nghé, quy trinh, sdn pham, ning luc clia d6i ngili, vin

hoa doanh nghiép... Cdng ty nhé hon khéng thé cé dugc
nhiing diéu d4. Thé nén, d6i véi mot nha lanh dao, nha quan 1y,
viéc din dit mot cong ty nhd cé thé khé hon rat nhiéu so véi
dan dit mét cong ty 14n.

C ong ty 16n cé nhitng 1di thé cfia né: thuong hiéu, cong

Héay tudng tuong thé nay, em glong nhu ngudi thg may g101
dang lam viéc trong mot nha may hién dai, bong nhién bi dleu
dong vé 1am viéc cho mdt nha may lac hiu. Biy gid thi em muon
lam gi cling khé khin. Nhitng ky tic tot dep vé nha may hién dai
trudc day tia vé, em thém khat cé lai dude nhiing tht em di
tliing c6. Em yéu cau nha may lac hiu nay phai trd nén hién dai
hon nhung diéu d6 1a khong thé, va thé 13 bé tic.

Ta & véi ngudi vg méi nhung lai thém khat ngudi vo ci. Tan bi
kich bat dau. Ta yéu cau ngudi vé mdi clia minh pha1 glong nhu
ngudi vo cii. Piéu dé 1a khong thé. Gio thi ching ai c6 thé hanh
phtc, cd ta va ci c¢d vgd mdi clia ta. Ma khéng hanh phtc thi
ngudi ta khong thé 1am viéc dudc.

Vay thi ngudi thd may 4y chua thuc su 13 ngudi thg may gidi.
Ngudi tho gidi khdong d6 10i, anh ta sé xan tay 4o 1én, x6ng vao
hoa minh dong cam cong kho véi nha may, no luc van hanh nha



mady dé hoat dong. Anh ta hiéu rang, két qua clia nha may nay
kh6ng thé so sanh vdéi nha mday hién dai trudc day anh ta tiing
lam viéc, nhung gld day, nha may nay mdi la noi quan trong
nhit véi anh ta, cai nha may hién dai kia da 12 qud khtt 16i. Thé
thi con thém khat sé khong xuit hién, anh ta dén nhin dugc
thuc tai, khong chdi bd né. K& tit day, anh ta mdi cé kha ning
din dit dugc thuc tai, r6i dan dan thay déi thuc tai.

Em muén din dit cong ty hién nay ctia em thi trudc hét em phai
quén cong ty cli di. Hiy don nhén cong ty méi nay, day mdi la
thuc tai cia em, d6n nhén cd nhiing diéu né cé va ca nhing diéu
né chua cé. Lam dude nhu viy em mdi cé thé binh tdm, mdi cé
thé két ndi véi ddi ngii, sau d6 mdi ndi dén chuyén dan dat ho.
Lam dugc nhu vy, em mdi thuc su trd thanh mot nha lanh dao
gidi.

Chiic em thanh cong!

Ty bich I
kﬂa‘nq ‘f‘nﬂ Mk nTJi; 'ﬂmy'ﬂlu Tgr
Huﬂh Cﬂﬂ;l -.Ji’.- ant}
H«ancf far I’N?u dude con mjrr.Hr ﬂmnf; me.



Choi bé thuc tai la cach that bai nhanh nhat cia nha lanh dao.



CAU HOI 21

Ciau héi nay cit luidn quin trong dau em: néu minh c6 dinh
huéng céng viéc khac véi dinh hudng céng viéc hién tai dang
lam nhung moi truong la cai niu giii minh, thi minh lam thé
nao cho cin bang a?

de chiu. Ban dang d m6t ndi nhung long lai dang huang

vé mot noi khac. Ban bi phan manh, bi gidng xé va vi thé
cam thay boi r6i, cAm thiy mat cin bang, thim chi c6 thé 1a dau
dén. Bay gid ban mudn két thiic tinh trang nay.

T rang thai hon & mét ndi, xdc  mét noi qué that khéng hé

Hon x4c hop nhat thi sé hét gidng xé!
Hon xac hgp nhat thi sé cAn bang!

Hoic 13 ban diing cAm theo duéi dinh huéng ma ban di vach ra.
Néu ban thuc sy muon thi ai cé thé can trd ban? Khi thuc su
mudn ngudi ta sé di tim giai phap. Khi khéng mudn, ngudi ta sé
di tim Iy do. Ban nhac dén “méi trudng”, hiy nhan ra dé chilaly
do théi. Nguyén nhan thuc sy 1a ban chua ¢t mudn.

Tht tudng tugng, néu cai dich ban muén dén 1a tinh yéu ctia
ban, 12 nhitng ngudi thin yéu ctia ban, 1a cudc séng clia ban, thi
c6 18 ban di chay Uia tdi ngay roi, khong 1y do nao cé thé can trd
dugc ban va ban ciing khéng phai hdi cAu héi nay. Khi dé hon va
xac sé cung dén dugc noi minh mong muédn, va ching sé hgp
nhat.

Lua chon thit hai 1a ban héy § lai, hdy quén cai dinh huéng kia
di, vi né khong thuc té. It nhat thi né khong thuc té tai thaoi
diém nay. Giong nhu trdi dang nang, ban udc tréi mua, va diéu



d6 khong thé dudc. Néu ban quyét dinh &1ai thi hdn va xac ciing
sé hop nhat, tinh trang giang xé sé két thic. Su mat cin bang,
gidng xé chi xay ra khi ta chua ra dudc quyét dinh. Néu moi viéc
da dugc quyét dinh thi cAm gidc nay sé bién mat, su vui vé sé trd
lai trong ban, ning lugng sé khdi sinh trd lai trong ban.

Muén vao nha thi vao di, muén ra ngoai khdm ph4 thi ra ngoai
kham pha di. Pling ngbi trén hang rao nhu thé. Vingoi 8 d6... rat
dau.

Ban can c6 trach nhiém véi su vui vé va binh an ctia chinh
minh. P& thuc hién dudc trach nhiém dé, ban phai quyét dinh.
Pi cling dudc, & cling dudc, nhung phai quyét dinh. Khong ai
lam thay ban dudc. Néu khong quyét dinh, ban sé c6 16i véi ban
than minh, ban sé ¢4 16i vdi td chitc noi ban dang lam viéc.

Diéu gi khién cho ban khéng ra dugc quyét dinh viy? C6 mot ké
giau mat & d6. bé 1a noi so. Néu khdng sg thi ban dd quyét dinh
dugc roi.

Vi sg ma mudn di? Hay vi sg ma khéng dam di?

Ban sg diéu gi?

Hon xac can hop nhat.



PJ@ ngol haig o rhit #e
Vi“ngor & & ... b dow !

Cau hoi 22.

Nhan vién ctia em rat thiéu trach nhiém, em can phai lam gi
dé day cho ho co6 trach nhiém hon?

Trach nhiém 1a mé6t danh tit dep. Nhung st dung no cé dep hay
khoéng lai la chuyén khac.

Cudc ddi tbi da ting st dung tit trach nhiém nay dé két toi ngudi
khac. T6i d3 dung tit trach nhiém nay nhu mot con dao sic dé
tan céng con ngudi: cu 1a @6 voé trach nhiém, cau hiy xem lai
trach nhiém ctia minh di... Khi néi nhiing 16i néi d6, con gian dit
dang & trong t6i. Ngudi gian di 12 ngudi bat an, va téi lan toa su
bat an sang cho ngudi khac.



H4u qua 13, t6i cang 1am nhu vay thi nhan vién cfia t6i cang mat
dong luc, cang mat ddng luc thi ho cang ué o0ai, cang ué oai thi
ho hanh ddng cang it, hanh ddng cang it thi ho lai thiéu trach
nhiém nhiéu hon nita.

Ban thin mén, nha linh dao phai chiu trach nhiém trudc moi
viéc xay ra. Khi mot nhan vién khdng hoan thanh trach nhiém
thi dé cling 1a trach nhiém ctia ban. Ban phai chiu trach nhiém
vé viéc ngudi khac di thiéu trach nhiém. Khi chi néi vé trach
nhiém ctla ngudi khac, ta dang khéng nhin thay trich nhiém
ctia chinh minh. Hiy nhén ra su tinh té ay.

Khi nha linh dao diing 1én nhin trach nhiém vé viéc ngudi khac
khong cé trach nhiém, moi viéc bit dau thay ddi. Anh can phai
1am gi dé em c6 trach nhiém hon véi cdng viée? Anh can phai
gitlp @8 em nhu thé nao dé em cé trach nhiém hon? Anh xin
nhan ldnh trach nhiém giup em cé trach nhiém. Vi trach nhiém
sé 13 thtt thay d6i cudc ddi clia em va anh mudn nhin thiy em
thanh céng...

Khi dé, tan céng sé chuyén héa thanh két ndi, bat an duge day
lui, tinh yéu con ngudi, tinh yéu t6 chiic bat dau xuat hién. vVa
bay giod, dan dat1a co thé.



Nhén lanh trach nhiém la thai d6. N6 khong phai kién thiuc, ky
nang, nén cach day nhan vién vé trach nhiém khéng giéng nhu
cach day kién thuc va ky nang. Trach nhiém khong day duoc.

Trach nhiém 14 tinh yéu véi cong viéc, tinh yéu véi to chiic. Va
ban 1a ngudi lan téa thi tinh yéu dé. Nha lanh dao phai lam
guong, phai trd thanh hinh mau séng vé chit trach nhiém cho
dén khi 4nh sang ctia né chiéu roi moi gdc con tam todi trong to
chtc.
Ta khéng chién dau dudc béng t6i. Viée ctia ta1la thap sang 1én.
Chtiic ban thanh cong!

Ta khong chién dau dudc bong toi

Viéc ctia ta 1a thap sang lén!
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Nhan vién ctia em rat thiéu trach nhiém, em can phailam gi
dé day cho ho cé trach nhiém hon?
rach nhiém 13 mot danh tit dep. Nhung st dung né cé
I dep hay khong lai 1a chuyén khac.

Cudc ddi tbi da ting st dung tit trach nhiém nay dé két tdi ngudi
khac. T6i da dung tit trdch nhiém nay nhu mot con dao sic dé
tan céng con ngudi: cu 1a @6 vo6 trach nhiém, cdu hiy xem lai
trach nhiém ctia minh di... Khi néi nhiing 16i néi d6, con gian dit
dang & trong t6i. Ngudi gian di 12 ngudi bat an, va téi lan toa su
bat an sang cho ngudi khéc.

H4u qua 13, t6i cang 1dm nhu vay thi nhan vién cfia t6i cang mat
dong luc, cang mat ddng luc thi ho cang ué 0ai, cang ué oai thi
ho hanh ddng cang it, hinh ddng cang it thi ho lai thiéu trich
nhiém nhiéu hon nita.

Ban thin mén, nha 1adnh dao phai chiu trach nhiém trudc moi
viéc xay ra. Khi mot nhan vién khéng hoan thanh trach nhiém
thi dé cling 1a trach nhiém ctia ban. Ban phai chiu trdch nhiém
vé viéc ngudi khac di thiéu trach nhiém. Khi chi néi vé trach
nhiém ctia ngudi khéc, ta dang khéng nhin thay trach nhiém
ctia chinh minh. Hiy nhin ra su tinh té ay.



Khi nha linh dao diing 1én nhin trach nhiém vé viéc ngudi khac
khong c6 trach nhiém, moi viéc bit dau thay ddi. Anh can phai
1am gi dé em c6 trach nhiém hon véi cdng viée? Anh can phai
gitlp @8 em nhu thé nao dé em cé trach nhiém hon? Anh xin
nhan lanh trach nhiém gitp em cé trach nhiém. Vi trach nhiém
sé 13 thtt thay d6i cudc ddi clia em va anh mudn nhin thay em
thanh céng...

Khi dé, tan céng sé chuyén héa thanh két ndi, bat an duge day
lui, tinh yéu con ngudi, tinh yéu t6 chic bat dau xuat hién. Va
bay gid, dan dat1a co thé.

Nhén ldnh trach nhiém 1a thai d6. N6 khéng phai kién thtc, ky
ndng, nén cach day nhén vién vé trach nhiém khéng giéng nhu
cach day kién thuc va ky nang. Trach nhiém khong day duoc.

Trach nhiém 1a tinh yéu véi céng viée, tinh yéu véi td chiic. Va
ban 1a ngudi lan tda thi tinh yéu dé. Nha lanh dao phai lam
guong, phai trd thanh hinh miu sdng vé chii trach nhiém cho
dén khi 4nh sang cfia né chiéu roi moi géc con tim t6i trong to
chtc.

Ta khéng chién dau dudc béng t6i. Viée ctia tala thip sang 1én.

Chtic ban thanh cong!



Ta khong chién dau dudc bong toi

Viéc ctia ta la thap sang lén!
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Em rat s¢ nhan vién cia minh bé di, em nén lam gi?

dang so 13 ké yéu kém khoéng bd di. Néu nhin vién yéu

kém rdi di, nhan vién c6 thai d0 tiéu cuc roi di, nhan vién
cé tu tudng truc 1gi rdi di, thi xin dudc chic ming em, em nén
mtung vi diéu dé.

N han vién bd di chua phai 13 diéu dang so. Piéu that sy

Néu ngudi roi di 13 nhan vién gidi, em can tim hiéu 1y do thuc su
d4 khién ho r&i khéi. C6 thé do xung @6t véi ngudi quan 1y truc
tiép, c6 thé do doi thd canh tranh chao mtc luong hap dan hon,
c6 thé do niém tin @6 v&, cé thé do theo dudi udc md riéng...
Tram nghin ly do khac nhau, nhung su that 1a chi cé mét 1y do
duy nhat. P6 1a: tinh yéu ctia nhin su d6 véi cong ty dia khong
con nhu xua nita. Hodc 1a da bdét yéu, hodc 1a da yéu ai dé khac
nhiéu hon.

C6 trim nghin 1y do khién cac cip d6i yéu nhau réi chia tay.
Nhung su that 1a chi ¢6 mét ly do duy nhat: ho khéng con yéu
nhau nita. Ta can nhan thic nhu sau:

1. Co gang gitt lai mdt ngudi chi 1a gitt dude phan xac clia ho,
phan hén ctia ho ma da hudng vé noi khéc roi thi hiéu qua caa
viéc gitt ngudi khéng con dam bao.

2. Cach tot nhat dé gitt dugc phan hon clia ai d6 1 tinh yéu, tinh
yéu véi con ngudi, tinh yéu véi td chiic. Néu khoéng cé tinh yéu,
thi phai tra rat nhiéu tién, muc luong phai hap din hon méi cé
thé thu hut dudc ho. Va ngay ca trong trudng hdp nay thi su gan
bé ctia nhin su cling yéu. Ngudi dén véi ban vi tién thi mot ngay
nao d6 sé rdi khéi ban vi tién.



3. Cach tot nhat dé khoi goi va nudi dudng tinh yéu trong td
chtic 13 xdy dung van héa doanh nghiép. Mbi ngudi nhin vién
phai khao khat huéng tdéi tAim nhin ctia coéng ty, dudc truyén
cam hiing bdi stt ménh ciia céng ty, hanh xit theo gia tri cot 16i
clia cong ty va ngudi 1anh dao cao nhat phai 13 hién than cfia
nhiing diéu 9.

Mot nhén su gidi rdi khoi cdng ty thi gdy nguy cd 16n hon 1a:
nhiéu ngudi gidi khéc cling cé thé roi khdi. Viée clia nha lanh
dao khong phai 14 di x{ Iy moét tinh hudng nghi viée cu thé, viée
ctia nha lanh dao 13 phai hanh déng dé nhiing diéu tuong tu
khong xay ra. Viéc cia nha 1lanh dao khoéng chi 1a di xt ly mot
dam chdy, viéc ctia nha linh dao 14 phai xiy dung mot hé thong
phong chay chita chay.

Vi vay, xdy dung vin hod doanh nghiép can phai dudc quan tam
sdm hon, nhiéu hon. Khéng dé roi vao canh “mat bo méi lo 1am
chudng”.

Vin hod doanh nghiép chua vitng hoic viing rdi ma van cé
nhan vién gidi kién quyét roi di thi hiy bién ho thanh mét dai
st thuong hiéu cfia minh. Hy cu x that ti t€ dé ho di dau ciing
ndi tot vé mdi trucng lam v1ec: 4] cong ty cq, san sang gidi thiéu
khach hang cho cong ty cfl, cudi tuan lai ca phe vGi anh em dong
nghiép cii, cé co hdi gi “ngon” lai gidi thiéu vé cho cong ty cii.
Vay thi di ma dau c6 di! Lam dudc nhu vay thi lo gi ngudi gioi
khoéng dén.

Ngudi ta chi sg khi chua biét phai lam gi. Biét phai 1am gi rdi thi
khong phai sg nita. Hanh déng thai.

Chiic em thanh cong!
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Ngudi ta chi sg khi chua biét phai lam gi. Biét phai lam gi roi
thi khong phai so nita. Hanh déng thoi!
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Em dang co mot cong viéc on dinh, em rat hai long véi cong
viéc do, em c6 nén khéi nghiép khong a?

K hi em con héi cdu héi nay thi ciu tra 16i 1a “Khbéng nén!”

Tuong tu nhu néu em hdi: “Em cé nén yéu ai dé hay
khong nhi?” thi cau tra 15i sé 13 “Khong!”, vi néu thuc su trai tim
ctia em d3 bi cuén hut béi ai d6 réi thi em sé khong con héi cau
héi nay. Con hdi cau héi nay thi con chua biét dén yéu. Khi tinh
yéu con chua khéi sinh 3 trong em thi em cé thé yéu ai dé dugc
sao? Diéu @6 1a khong thé. Néu c6 ¥ ma dén, cudng ép ma dén,
diia gidn ma dén, thi cai yéu d6é khong that, cai yéu dé 1a gia doi,
va ta cé thé 1am t6n hai chinh minh, 1am t6n hai ngudi khéc.

Néu khdi nghiép thuc su 13 sit ménh ctia cudc ddi em, 13 con
dudng ma em nhat dinh phai theo duéi, né 1am trai tim em phai
thon thic hang dém thi em sé khong phai hdi cadu hoi nay.

Khdi nghiép 12 mot hanh trinh gian nan bac nhit, vat va bic
nhat, thach thitc moi gidi han ctia ban than. Né doi hdi em phai
c6 mot tinh yéu thuc sy, mdt niém dam mé chay béng. Va vi
viy, su lua chon trong tdm phai rat rd rang, diit khoat, khong
suy chuyeén.

Khi em hdi cdu nay, cé 18 em con chua biét ban than minh thuc
su mudn gi. VA em hdi tdi: “Anh oi, anh cé biét em muédn gi
khong?” T6i 1am sao cé thé tra 18i dude, ngudi duy nhat cé thé
tra 16i chinh 1a em.

Em dang cé mot cong viée 6n dinh, em dang rat hai long véi no,
vay con gi hon thé? Hay tadn hudng nd, hdy thudng thiic né, hiy



kham phd né va nd sé dua em dén nhiing dinh cao cta cudc
song.

Lam viéc c6 tAm, tu khic cé tam!
Chiic em thanh cong!

Lam viéc c6 tim, tu khic c6 tam!

otk 2 3!
Khdi nghizn ha khiang khir Lu Hl?n quean rh?hc?
L;'tarmﬁj e Tam rruﬁflﬁﬂjran 7'715;1? :
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Emla mot quan ly cap trung, tinh cach cudng truc, thang
than, quyet liét, nang luc kha, nam nao cing co danh hiéu,
nhung vi tinh khong thich in nhau va lay long cac sép nén

khong dudc cac sép uu ai hay khong ho trg gl em trong cong
viéc. Em nhin thay con duong thing tién ctia minh khong lén
duc_m. Ma em khong 1én dudc thi nhan vién em khong lén
dudc. VAiy em c6 nén qua td chitc khac dé 1én vi tri cao hon?
/
n nhiu va 1dy 1ong khéng phai 1a van dé, két n6i mdéi 1a
A van dé. Nhiéu ngudi coi dn nhiu va 13y 1dong 14 gii phap
duy nhat dé cé dudc su két noi: két noéi vdi khach hang
cling phai an nhau, két néi véi linh dao cling phai dn nhiu, két
ndi véi nhin vién cling phai an nhiu. D6 1a bédi vi... ho khéng
biét cach két ndi nio khac, hoic 1a ho d3 qua quen va nghién
ngap chuyén nay.

Héy nhén ra co rat nhiéu cach thiic dé két ndi: déng vién c6 thé
glup két noi, lang nghe c6 thé giup két nodi, chia sé trach nhiém
c6 thé gitip két noi, nhin vao mat nhau cé thé glup két noi, noi
15i cAm on cé thé gitp két noi, néi 16i xin 16i ¢ thé gitp két noi...
Nhitng ciach két néi nay hiéu qua hon in nhau rat nhiéu, em cé
thé thit nghiém.

Thuc su thi em khoéng thich in nhiu, hay em khéng thich sép?
Néu da thich ai @6 roi, thi di choi véi ngudi d6, udng chut gi @o
vdingudi do, dau co gi khé khan?

Néu em khoéng thich nhiu, cé thé chon cach két ndi khic. Néu
em khong thich sép, c6 thé chon sép khac.



Nhung trudc khi thay d6i, hiy thit thanh that. Em cé thuc su 1a
ngudi cuong truc, thang thin va quyét liét nhu em néi? Em cé
d4am néi that 1ong minh vdéi sép, rang em khong thich in nhau,
rang em khoéng thich ninh bg, rang ddi vdi em két qua cong viéc
mdi 1 diéu quan trong? Em c6 ddm ndi that véi sép, rang em
dang mat niém tin, raing em nghi minh khoéng cé cd hdéi thing
tién & day?

Mot ngudi sép thuc su cé ning luc, chic chin sé danh gia cao su
thang thin nhu viy. Néu khéng, em cé thé ra di va khéng phai
hoi tiéc bat ct diéu gi. Vi em di song hét minh, thing than,
thanh that va diing cAm.

Chan thanh va thit long chua chic két qua da tc“ﬁt; Nhung chan
thanh va thit l1ong thi sé khéng bao gi¢ phai hoi tiéc!

Nhin vién ctia em khéng lién quan dén quyét dinh ctia em. Ho
thiang tién dudc hay khoéng, phai do chinh thanh tich va ning
luc ctia ban than ho, khéng phai em nhudng cho ho ma dudc.
Néu chi vi em rdi di ma ho dudc b6 nhiém, khéng phai 1a do ho
c6 ning luc, thi d6 cé thé 1a diéu tai hai véi ho sau nay.

Cudi cling thi em cé chic chin ring em khoéng cé co hoi thing
tién & day? Khong ai cé thé néi trude dudc tuong lai. Hiy nhd
rang em dang dudc cong ty ghi nhin diy nhé. Chang phai nim
nao em ciing cé danh hiéu day sao?

Chiic em thanh cong!
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Em rat thich cach thiic xay dung d6i ngii ctia anh, anh c6 thé
chia sé v6i em va cac ban dugc khong?

c6 chin thanh t6 dé tao nén mot déi ngti xuat sac. Ta
h1nh7dung xdy dung mot déi ngil giong nhu xiy dung
mot doi tuyén béng da vay.

T heo Huin luyén vién Alain Goudsmet ctia Mentally Fit,

Khdi dau, mbi cau thii chi 1a nhitng phan t{ rdi rac va déi tuyén
chua hinh thanh. Ba thanh td dau tién gitp cho cac cau tha két
dinh lai véi nhau. Thanh t6 thit nhat 13 muc tiéu chung, thanh
t6 thi hai 13 su tin tudng, thanh t6 thi ba 14 luit chdi chung
nhu: gia tri cot 16i, van hod ing x1t, ddng phuc, ndi quy quy
dinh, mau cd sic 4o...

Ba thanh t6 tiép theo gitp cho d6i tuyén cé thé thi ddu mébt cach
hiéu qua. Thanh t6 thi tu 12 vai trd. Mi thanh vién duge phin
cong ddm nhin nhiing vai trd riéng: ngudi choi tién vé, ngudi
choi tién dao, ngudi 1am thd mén... Su phan céng nay dudc cin
ct theo ning luc cia mdi cau thi. Khong phai ai cling cé thé
choi moi vi tri. Thanh t6 tht nim 13 ddng Iuc, moi ngudi phai
hiing khéi va phai cé nang lugng thi déi béng mdi chai hay
dugc.

Thanh t6 thit sdu 1a ning khiéu, trong mot d6i ngil hiéu qua thi
yéu td ning khiéu dic biét quan trong, vi du nhu déi tuyén U23
Viét Nam cé nhitng cau thd tai ning nhu Quang Hai, Céng
Phudng chang han, nhiing cau thd nay cé kha ning tao ra dot
bién cho ca tran dau.



Ba thanh t6 cudi cling gitip cho d6i tuyén trd thanh mdt dream
team (d6i béng mo udc). Thanh td thi bay 1a hoc héi, cac cau
tht khoéng chi tip luyén nhiing chién thuat, kj ning mdi ma
con phai hoc héi tit chinh nhiing sai 1am ctia ho sau mbi tran
dau, nhitng bai hoc sé 1am cho ho khéng ngiling tién bd. Thanh
t6 thi tam 13 nhitng chuong trinh hdi nhap cho cau tht mdi,
khong biét mé citta dé dén chao nhiing cau thii gidi khap noi vé
dau quan thi sé d6i tuyén kho cé thé 16n manh. Thanh td thi
chin 12 phai do ludng dugc su tién bd clia ting cau thii, khong
do ludng thi khéng biét cac cau tht dang & thé trang nao, phong
do ra sao, va néu thé thi viéc sap xép doi hinh ra sin sé khong
thé toi uu dudc.

Nha lanh dao la ngum chiu trach nhiém xay dumg ddi ngti ctia
minh. Khong thé cé nha linh dao xuit sic néu thleu mot doi
ngil xuit sic. Khong thé cé6 mot Park Hang-seo xuit sic néu
khong c6 mot ddi tuyén U23 Viét Nam xuit sic.

Chiic em thanh cong!

Khong thé cé nha linh dao xuat sac néu thiéu mét d6i ngii
xuat sac.
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C61lan em thay mot ban nhan vién ctia anh dan chuong trinh
trén san khau khong duoc tot 1am, nhtIng anh lai khen nggi
ban ay. Liéu rang cach 1am nhu thé cé khién cho ban & ay chu
quan, cu tuéng la minh gioi, sinh long kiéu ngao, roi khong

chiu hoc tap rén luyén gi niia hay khong?

oan toan cé kha ning ay xay ra néu nhu ngudi 1anh dao
H chi biét khen nggi, tham chi nguy hiém hon 13 céng

nhan nhitng thanh tich yéu kém.
Khen ngdi tao ra d6ng luc nhung diéu dé chua da, nha lanh dao
con can phai biét phan hoi gép v € nhan vién cé thé sta chita
nhﬁng diéu minh 1am chua tot, ti d6 ngay cang tién bo hon,
ngay cang g101 giang hon. Khen ngdl mang den dong luc, con
phan hoi gép ¥ mang den bai hoc va su phat trién. Chi khen ngoi
thi thiéu di su phat trién, ch1 phan hdi gép v thi thiéu di déng
luc. Chung ta can ca hai yéu td ay.

C6 nhitng nha lanh dao chi gidi khen, nhan vién ctia ho vi thé
roi vao chu quan, kiéu cang ty mén. C6 nhﬁng nha lanh dao lai
chi tap trung vao phan h01 gbp y, nén nhan vién cta ho thudng
xuyén bi cing thing va mat dong luc.

Trudng hop em nhin thay thi cé bdi canh riéng. Ban nhan vién
d6 chua bao gid ddm budc 1én san khau, chua bao gid ddm néi
trudc ddm déng, chua bao gid ddm dan mdt chudng trinh nao,
bdi bén trong ban ay 14 ndi so bi chi trich. Ngay hdm dé ban ay
budc 1én, chinh 1a ngay dau tién ban ay ddm vuct qua chinh
minh. Vi vdy ma anh khen nggi ban ay. Khong phai khen ban ay
12 mot ngudi dan chuong trinh gidi, ma khen ban iy di dam
diing cAm vugt qua chinh minh. Cling chinh ban Ay, trong



nhiéu lan khéc, lai nhin phan héi gép ¥ d€ ngay hém nay di
phat trién trd thanh mot ngtIdl din chuong tr1nh mot ngudi
diéu phoi, mot dién gid dudc nhiéu tinh thanh mén mo.

St ménh ctia nha ldnh dao 14 tao ra nhitng nha ldnh dao mdi.

Chic em thanh cong!
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Lam sao em c6 thé xiay dung dudc vin hoa d6i mdi sang tao
cho cong ty cia em?

dén mitc ma ngudi ta tin rang c6 mét Dang sang tao nao

do da sap dit tat cd moi chuyen Pang sang tao nay da
tao ra con ngudi va trao cho con ngudi mét phan clia quyén
ning sang tao iy. C6 nhiéu ban néi véi téi, em khoéng phai 1a
ngudi sang tao thay a. Téi cudi ndi véi ban ay, diéu d6 khong
ding d4au, hiy nhd lai h6i nhé em d3 sing tao nhu thé nao, da
choi véi biit chi v mau vé nhu thé nao, di vé 1én tudng nha nhu
thé nao, di 1ip rap d6 choi nhu thé nao, dd kham phd va lam hu
hdéng @6 dac trong nha nhiéu nhu thé nlo... Con ngudi ludn sang
taol

T hé gidi nay dudc tao ra bO'l su sang tao. Piéu nay ky diéu

Cho du ban c6 3’7 thtc dudc diéu nay hay khéng thi nhitng diéu
mdi van ludn xay dén véi ban trong tling gidy tUng phut. Ban
van ludén thay déi tIIng gidy tLIng phut. Tinh mdi luén vay
quanh ban, lam thay d6i ban mbdi ngay, ban ciing dang tuong tac
va phan héi véi né.

Vay thi tai sao su sang tao lai khéng x4y ra trong doanh nghiép
ctia ban?

Su sang tao nhu dong sudi chay trong ring. Trén dudng di ay,
bat ngd nd bi nhiing tdng d4 chin lai. Vi tdng d4 ma nd khong
chay dudc nia.

Nhiém vu ctia ban khéng phai 1a di tim dong sudi, nhiém vu cia
ban 1a di tim nhiing tdng d4 da chin dong sudi ay va dap bo né
di dé dong sudi tiép tuc chay.



Nhiing tang d4 ay 1a cach suy nghi cii, tu duy 1lam viéc cii, théi
quen lam viéc cli, nhiing tu duy va théi quen nay da tao ra
nhiing chuian muc, nhitng quy trinh, nhiing san pham. N6 da
tliing mang dén thanh tuu cho ta trong qué khi va gid day né lai
14 thit can trd ta nhiéu nhat khi tién vao cadch mang 4.0.

Ngudi ta nham tudng, sang tao 1a cong nghé va cdng nghé 1a
sang tao.

Cong nghé rot cudc ciing chi 1a mot thit cdng cy, ban than viéce
ap dung coéng nghé chang thé ddm bao dugc két qua kinh doanh
cho doanh nghiép. Su thanh céng ctia d8i mdi sang tao nim &
trong tu duy, trong cich nhan vién tiép can va gidi quyét van dé
hang ngay, hang gic.

Vay nha linh dao sé phai 1am gi dé xiy dung vin hoa d6i mdi
sang tao?

Sﬂnc] +a|o nirM slan1 SUoI almq
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bon glan 12 hidy khdi xudng moét céng cude truy tim. Truy tim
nhiing tang d4 d3 chian lai dong chay sing tao, roi sau @6 tim
cach nhac né ra.

Chtic em thanh cong!
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Em rat kho chiu trudc nhiing rao can, nhiing tré luc trong
cong ty clia em, em can phailam gi?

hi em néi vé rao can va trd luc, can phan biét dau 14 rao
B can thuc su va dau 1a hang rao bdo vé, can phin biét dau
la thi ta c6 thé thay doi va dau la thi ta khéng thé thay

doi.

Trong doanh nghiép, c6 nhiing quy trinh, quy dinh dugc dung
1én nham muc dich kiém soat rii ro, quan 1y rai ro, han ché ton
that. Nhung c6é nhitng ban dic biét 13 cidc ban thudc
kh01/phong/ban kinh doanh lai thuong xuyen goind 1a rao can
va no luc treo qua cac hang rao bao vé nay. Pén khi rii ro thuc
su x4y ra roi thi hdi han khéng con kip nita.

Qué nén néng trong kinh doanh thi cip mat nhu bdc lia, nhin
dau cling thay rao can. P 1a luc ta cé thé gip nguy hiém.

Phén biét thit hai la c6 thé thay doi hay khéng thé thay doi. Néu
l1a c6 thé thi em hiy hanh d6ng di, néu la khéng thé thi em hay
hoc cach don nhan.

Ngm nha cé thé thay d6i nhung ning mua thi khéng thé thay
doi.

Quy trinh, c6ng nghé, san pham, thim chi nhin su trong bd
may c6 thé thay d6i. Nhung khach hang, d6i thii canh tranh thi
khong, ho sé c6 quyét dinh ctia ho. Ngudi chi doanh nghiép cé
thé thay do6i nhiing gi thudc vé anh ta vi anh ta 13 cht nhung
CEO thi chua chac.



Cam xuc tiéu cuc xay ra khi ta ding trude diéu cé thé thay doi
nhung ta lai chi diing d6 than phién ma khéng hanh déng dé
thay d6i. Hodc 13, trudc mot diéu khong thé thay d6i ma ta lai ct
di nd luc dé tim cach gidi quyét ma khong biét hoc cich dén
nhan.

Lam rd hai phan biét nay thi em sé biét minh phai lam gi.
Chtc em cé dude su diém tinh dé dén nhan nhiing diéu khong
thé thay déi, 1ong can dam dé thay d6i nhiing diéu cé thé va tri

tué dé luén phan biét dudc hai diéu nay.

Paularao can, diula hang rao bao vé? Piu la nhiing thi cé
thé thay d0i, dau la thu ta khong thé thay doi?

“Con ngudi dau kho vi ho bi mic ket trong quan diém. Chi khi
nao chung ta giai phong dudc nhiing quan diém dé, chung ta
mdi tu do va khong con dau kho.”

- Thich Nhdt Hanh -
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Trong mot budi héi thio, em nghe anh néi ban ron 1a khéng
co that, anh co thé giai thich dugc khéng a?
an ron 1a mét cdm gidc dudc tao nén bdi nhiing suy nghi
sai lam nén t6i néi né khoéng cé that.
Tht nhat, cho dit lich 1am viéc ctia ban day dic nhu thé nao
ching nita thi su that 1a: tai moéi thai diém ban chi lam mdt viéc.
Tam tri ctia ta ndi vdi ta rang: ta dang phai 1am rat nhiéu viéc
cung mot e va gdy ra mot cdm gidc ngao ngan, ap luc. N6 1ay di
mat nang lugng cda ta. Nhung diéu dé khéng ding!

Nha linh dao nao cling c¢é nhiéu viéc phai 1am, don gian 13 ho
uu tién lam viéc gi trudc, viéc gi sau va viéc gi thi ho khong lam.
Khéc biét gifta cdc nha 1anh dao nam & sy lua chon ctia ho.
Ngudi chon gidi thi chdng bao gid vita chon vita kéu: “Trdi o, toi
ban qua!”

Tht hai, c6ng viéc chang qua ciing chi 14 t6 hop clia cic clt ddng:
ding 16n, ngdi xudng, di lai, ndi chuyén, bat tay... Nhung con
ngudi di nhém mot sd ctt déng lai va dit tén 13 “cong viée”, thé
la ho lam no trong ap luc.

Ho nhém mot s6 cit ddng khac va dit tén 1a “di choi”, thé 1a ho
1am né trong cadm gidc phan khich. Mic du, cé nhiing hoat ddng
di chai tréo déo 16i sudi con tiéu hao ning lugng hon nhiéu so
véi nhém hoat ddng cé tén 1a cdng viée, thé ma ching ai kéu ca
gi c3, 1am mot 1an, 1an sau con doi 1dm nita. Thim chi con yéu
cau cong ty phai t6 chiic hang nim nhu mét quyén 1di ctia ngudi
lao déng.



TO6i da dat tén cho cac cong viéc minh lam la “di choi”: di choi
véi khach hang, di choi véi dong nghiép, di choi véi doi tac, di
choi véi sép... thé 1a cAm gidc ning lugng tran day trong toi, hiéu
qua coéng viée dude nang 1én mot tAm cao mdi. TAm tri khong
danh ltra dugc toi nita. Ngudgc lai, t6i danh lua tam tri.

Thi ba, cic clt déng va bat dong dan xen nhau lién tuc trong
sudt mot ngay 1am viée. Luc thi ta ¢ déng, Idc khac ta lai bat
dong. Luc ta ndi, ta dang clt ddng, lic ta nghe ngudi khac ndi, ta
lai bat déng. Nhung tim tri tao ra mét 4o gidc rang, ta phai dang
lién tuc ct dong nhu mot anh thg rén dang quai bua ting giéy
tLIng phut. N ghe van phong cta chung ta khéng phai nhu vay
Néu thuyc su kiém todn, thi ty 1€ khong van dong trong nhiéu vi
tri cong viéc thim chi cé thé 1én dén 50% thdi gian. Nhung tam
tri danh lita ta va ta vin cdm thay ban rdn, vé nha vin mét moéi
nhu thudng.
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Thuc su thi ban thich ¢ ddng hay bat déng? Cudc song 1a van
dong. Chi khi chét ngudi ta mdi bat ddng. Ngay ca lic ban ngdi
khong, bén trong cd thé clia ban vin dién ra nhiing chuyén
dong khéng ngling nghi.

Biét dugc ba sy that nay rdi, khi ndo minh md miéng ndi “ban
ron”, hdy nhdé rang né khong cé that nhé. Khi d6 nang luong sé
lai tran day trong ban.

Chtic ban thanh cong!

Ban ron la mot cam giac dudc tao nén béi nhiing suy nghi sai
lam.
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Em nghi rang, thanh cong thi it sé hanh phiic. Nhung lai nghe
ngudi ta noi, hanh phuc thi mdi co thé thanh cong. Em nén
hiéu theo cach nao? Mong anh hay giai thich.

hanh cong hiéu don gian 1a dat dudc nhiing diéu minh
mong muodn. Con hanh phtic 1a mét loai cAm nhén.

T6i cling ting dude nhiéu 1an ném trai nhiing c6t méc thanh
cong, dat dudc nhiing két qua ma nhiéu ngudi ao udc, nhung ky
la thay, niém vui chi thodng qua phtit chdc, vai ngay hoic vai
tuan roi lai tan bién, rdi cdng viée lai trd nén nham chan.

Nhin ra ngoai kia, ti cling thay rat nhiéu ngudi giéng nhu téi,
thanh c6ng ma khéng hanh phtic. Ho bin rén, ho lo ling, ho
hoai nghi, ho gidn dit... Cudc sdng nhu viy liéu cé phai cudc
séng ma tdi thuc su mong udc?

C6 mot 1an, tdi dudc cac ban sinh vién ctia Trudng Pai hoc Ngoai
nglt — Tin hoc TP. HCM (HUFLIT) mdi dén néi chuyén.

T6i chang biét chia sé vdi cac ban ay diéu gi nhung t6i van quyét
dinh dén. Khéng biét ma van dén! Pén 13 bdi vi t6i cling tiing 1a
sinh vién clla mot trudng dai hoc, dén 1a bdi vi t6i yéu quing
thdi gian khi con trén gidng dudng dai hoc, yéu thay cé, 16p hoc,
yéu phan trang, bang den, yéu nhiing ngudi ban hoc... Vi yéu
ma t6i dén.

Va that ky la, khi tinh yéu hién dién trong t6i, moi diéu ma toi
chia sé hém d4 ¢ tu nhién tudn chay. T6i tdm tinh véi cic ban
nhiing khé khin, bd ngd, nhiing that bai dau ddi, cic ban chim
chi ling nghe, dit ciu hdi... Ching tbi két ndi, hoa quyén,



nhiing nu cudi, nhiing giot nudc mat, thoi gian nhu ngiing
tréi... Va budi héi thdo di két thiuc thanh céng vugt mong ddi.
T6i chua bao gié tham gia mdt budi héi thdo nao hay nhu vay.

T6i phat hién ra, khi tinh yéu hién dién thi ndi sg bién mat,
hanh phtic va thanh tich xuat sic cing d6ng thdi xay ra. Thanh
tich nay dinh cao, né tu nhién, khéng khuén mau, vugt xa so
vdi loai thanh tich cé duge do tap luyén, do trau chudt, do yéu td
k§ thuit, do tay nghé.

Nguoi hoa si vé 1én nhtIng kiét tac, né khong chi la tay nghé, né
la tinh yeu cua ngtidl hoa si ay. Khi ngtidl ca si cat tiéng hat, co
ay nhu quén di tat c3, chi con tinh yéu, va giai diéu du duong cat
1én lam say mé long ngudi...

Ban thin mén, néu ban yéu nhiing céng viéc minh dang lam,
say mé nd, dam mé no, hanh phtc sé xay ra, va trong su xay ra
dd, thanh tich dinh cao sé xuat hién.

Véi trdi nghiém cuda t6i, hanh phtc 14 cdnh ctta md ra thanh
cdng chi khong phai 14 chiéu ngudc lai. Va muoén ¢6 hanh phtc
thi hay yéu.

- Du cudc ddi séng gio, hay cit yéu doi.

- DU ngudi doi vo ly, hay cd yéu nguoi.

- Du ban khéng hoan hdo, hiy cit yéu minh.

- Yéu siu sac vao, chang can phai diéu kién gi.

“Thanh cong chi dén khi cac ban yeu cong viéc. T6i khong hé
nghi minh sé tré thanh Tong thong, Khi con tré t6i chi nghi
muon giup d& ngudi nghéo.”

— Barack Obama -
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Do6i ngii ctia em thudng xuyén cii16n, roi dan dén bat hoa,
khong nhin mit nhau niia, em phai lam gi?

thudng. Mot doanh nghiép mudn phat trién thi can phai

cd sy phdn bién. M6t nha lanh dao lic ra quyét dinh can
pha1 co nhLIng géc nhin khic nhau thi méi nhan thic day ¢ vé
quyét dinh cia minh dugc.

T rong kinh doanh y kién khiac nhau 13 chuyén binh

Tinh hudng bat dau trd nén xau di khi ta bi chip dung sai, coi
diéu minh ndi 13 tuyét déi dung va phti nhin hoan toan cac y
kién khac.

Nam xua, trong mdt 1an tranh luin, t6i 6 mit tia tai két luan
moét ngudi dong ddi clia minh sai, gidi phap ctia téi duaraméila
dung.

Ngudi sép clia tdi quan sat thay, mdi tit ton héi toi: “Hiéu, em ¢
chac chan la em dung khong?”

T6i tra 16i: “Thua sép, em chic chin!”

Ong ay lai hdi: “Cé chac chan 100% sé thanh cong khéng?”

TO6i hoi do du: “Em nghi... 1a ta sé thanh cong.”

Ong ay lai héi tiép “Chic chin thanh céng trong moi tinh
huong, moi ngudn luc, trude moi hanh dong ctia d6i thi, trudc

moi bién cd?”

LAan nay thi tdi buéng sing dau hang: “Cé thé em sé sai.”



Ngay gidy phut d6, tu duy tuyét doi ding cta toi sup d6. Toi
binh tinh trd lai va nhan ra sai 1am ctia minh. T6i xin 16i dong
doi, su ton trong va su két noéi duge han gan. Budi hop tiép tuc,
nhung ti day t6i bat dau lang nghe dugc y kién ctia ngudi khac.
Kha ning lang nghe cta t6i dugc cai thién.

Ban than mén, cin bénh chap dung sai, Iic nao cling cho rang
minh dung, khién cho ta khong thé lang nghe dugc nita. Mudn
chita cin bénh nay, chi can hiy nhé rang: “Khoéng cé gi tuyét doi
dang!”

Piéu th hai cic thanh vién trong doi ngti qﬁn phai nhin thic:
muc dich ctia tranh luln 1a giai quyét van de¢, chtt khong phai la
giai quyét nhau.

Giai quyét van dé:

- Gidi phdp ctia téi cé vu diém 1a...

- Giai phap ctia t6i cé nhudc diém 1a...

Giai quyét nhau:

- May in gi ma ngu thé?

- N6i thé ma ciing néi dudgc!

Khi ta tdn cdng con ngudi, ta chinh 14 ké that bai trong tranh
luan.

Em va cic ban hiy ngdi lai di nhé, chita bénh trudc, rdi mdéi ban
viéc sau. Bénh nay tuy nhiéu ngudi mic nhung lai dé chita.
Trong lic chiia, diing tin céng bénh nhan 13 dudc. Tan cdng
bénh nhan, ta sé trd thanh bénh nhan.

Chiic em thanh cong!



Tan cong bénh nhin, ta sé tré thanh bénh nhan!

k!
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Thay nao la ngudi thay chin chinh?

ngay lam viéc clia tdi, rat nhiéu ngudi tim dén, ho dé

nghi toi giai quyét viéc nay, viéc kia... S6 lugng cong viéc
ctla mdt ngan hang hang ngan con ngudi @6 don vao téi. Budi
toi, khi ti vé dén nha, m& email thi hang trdim email yéu cau
can dugc g1a1 quyet Gan nhu tbi ngip lut trong déng cdng viéce
ay, khong biét giai quyét thé nao.

N am 2012, khi ddm nhéin vi tri CEO ngin hang, trong mét

May man cho t6i, mét 1an t6i dudc gip gido su Paul Brown. Gido
su ngdi véi téi va héi toi 3 cau hoi:

- Em cé bao nhiéu nhan vién?
-Em cd 2.700 nhan vién.

- Bao nhiéu ngudi bio cdo céng viée truc tiép cho em? T6i bat
dau dém. Cac Phé Téng gidm ddc sé goi dién, gidm ddc chi
nhanh, nhiing truédng phong quan trong, truéng du an, nhiing
ndi cé su co déu cé thé goi dién dén... cd khoang 100 ngudi.

Luc 4y, gido su mdi ndi: “Trén thé gidi, ning luc clia mot nha
lanh dao xuat sic cling chi 1am viée véi tAm ngudi, khong ai lam
viéc vdi ca tram ngudi. Khi 1am viéc v8i ngudi thit chin, thaéi
gian sé bi chia ra. V&i ngudi thi mudi, thdi gian lai tiép tuc chia
ra niia. Pén ngudi thi 15 - 20, chic chan em khong thé 1am viéce
vdi ho nita. Ma ltc 4y, ho sé goi chtt ddng tim dén em, vi khi ay
em khéng con khi ning dan dit, linh dao dudc nita. Em 13
ngudi bi cdng viée dan dat.”



Tiép @6, gido su Paul hoi tdi cdu thit ba: “Trong 100 ngudi hay
goi dién dén, em thi em hai long véi bao nhiéu phan tram?”

“Khoang 20%”, t6i dap.
Sau ba ciu tra 15, t6i biét minh phai lam gi.

T6i trd vé phan cap Gy quyeén, giao trong trach cho nhiing ngudi
cé nang luc thuc su. Sdu thang sau, cong viéc clia ngin hang trd
nén né nép hon va di vao hiéu qui. Téi thoat khdi tinh trang
ngap lut va ban rdén ban dau.

Ngudi thay chan chinh sé phat huy tinh ddc 1ap ctia ban. Ban
dén xin ho gidi phdp nhung ho sé thudng héi ngudc lai ban:
“Hey, giai phdp ctia ban 14 gi?” d& phat trién tu duy cta ban, r6i
sau d6 mdi chia sé bai hoc cta ho.

Terry Paulson 13 mét dién gia ndi tiéng thé glO'l Pang hoclép 11
thi G ong dudc vao lam tai Cong ty thang may Stanford Linear. &
day, 6ng chon Jack Nichols - mot quan ly cap trung clia cong ty
lam ngutdl c6 van cho minh. Mbi 1an 6 ong ay di gip Jack dé dugc
c6 van, ho hay di bd cing nhau & mét vudn hoa.

Ct mdi 1an Terry hoéi: “Van dé clia t6i day, theo 6 ong g1a1 phap la
gi?” Jack lai hoi lai: “Terry a, cdu nghlen cltu van dé nay nhiéu
hon t6i. Cau tAm huyét véi van dé nay nhiéu hon t6i, gidi phap
cuia cju la gi?”

Luc Ay Terry that vong 13m. Terry nghi: “Ong 1a ngudi rat gidi, vi
thé t6i mdi chon 6ng 1a c6 van cuda tdi. Sao lai hdi ngugc lai téi
nhu thé?” Nhung Jack rat kién dinh.

Dan dan, Terry hinh thanh théi quen méi 1an dén héi Jack thi
trong dau da cd san gidi phap ctia minh.

Két thiic qua trinh cd van, Jack tién Terry ra tin bén xe, tai d6
Jack noi: “Terry a, t6i muon cho cau biét mot viéc. Cau vo cung



xuat sic. Nhitng ciu héi ma ciu héi khi t6i héi ngudc lai cau,
cho thay tu duy ctia ciu phat trién mdi ngay. T6i hoc dudc & cau
rat nhiéu, trong dé c6 nhiéu gidi phap ma chinh t6i sé cé thé ap
dung trong céng viéc ctia t6i. Téi xin phép ciu dudc phép ap
dung diéu dé. Cau c6 dong y hay khéng?”

CAm gidc clia Terry lic dy thé nao? “Yes, 6ng dy 14 ¢6 van ma con
mudn hoc hdi minh nita. Minh 1am dugc rdi”. Va Terry da tin vao
chinh ban than minh. Terry d3 than tudng Jack sudt 27 nim. C
mdi 1an gip khé khin, lai tudng tuong Jack & bén sé néi cau g,
va 6ng ay hoc cach gidi quyét cia Jack.

28 niam sau, Terry trd thanh mot dién gia nodi tiéng va 12 mot
doanh nhin thanh céng. Bang Florida t6 chitc moét hoi thio 16n
va moi 6ng dén dé chia sé vdi nhitng nha 1anh dao hang dau ctia
M3. Khi Terry budc 1én sin khau, 6ng nhin thay Jack. Pay 14 1an
dau gip lai Jack sau 28 niam, Jack ngdi ngay hang ghé dau tién.

Terry néi: “Tdi nhan ra ngai r6i”.

Nhung thit ngac nhién, Jack 3 quén mat Terry. Jack khong con
nhd vé ciu hoc trd 28 nim trudc tiing dudge minh tu van tai
vudn hoa. Gid nghi giai lao, Terry c6 gang nhic lai ky tc cho
Jack nhd, Jack khéng thé nhé dude, nhung nudc mat clia 6ng
tudn roi: “Terry, ddy 1a gidy phuat hanh phtc nhat cudc doi clia
t6i, bdi vi em di trudng thanh. Em da trd thanh mo6t nha 1ldnh
dao xuat sic. Khdong quan trong t6i cé nhé duge em hay khong,
nhung day 14 gidy phut hanh phtic nhat cudc ddi ctia t6i”.

Ban than mén, ngudi thay chin chinh 13 nhu viy, ho dam bao su
trudng thanh ctia ban, phat trién mot cach ddc lap, khong phu
thudc vao ho. Pé mdi thuc su 13 ngudi thay chan chinh. Giéng
nhu bac si, bac si gidi 1a ngudi chita khdi cho bénh nhin va
mong bénh nhan diing bao gid quay trd lai nita. Ho khde r6i,
song tot réi, khong cAn dén minh niia. Con bac si nao ma tinh
toan, chita khdi cho ngudi bénh 90% thoéi, 10% con lai dé ho



quay trd lai “cong ndp” cho minh, thi ngudi dé khéng con 1a bac
sinua.

Ngudi thay chin chinh d3m bio cho su trudng thanh doc lap
ctia ban.

Cau héi 34.
Nhin vién ctia em ndi rang, cong ty chua cé thuong hiéu nén

ho khéng thé ban hang dudc, em phai lam gi?

Ddy 1a ly do nguy bién pho bi{a'n trong nhiéu doanh nghiép. O
day c6 sunham lan vé tu duy can phai dugc lam rd, su that 1a:

NhLIng cong ty co thucng hiéu manh ngay hém nay déu da
tLIng khdi su bat dau tit con s6 0. Nhan vién ctia ho néu ciing néi
cau nay thi khong cé ho ngay hom nay.

. Néu doi cé thuong hiéu manh rdi mdi chiu di ban hang thi tai
nang cta ban & dju? Cong ty cé thuong hiéu manh roi thi rat
nhiéu khach hang sé tu dong tim dén, lic d6 ban c6 dang thuc



su lam cong tidc ban hang? C6 1é khi d4, ban chi ddm nhiém
phan vin hanh, mét phan clia céng tic ban hang théi va ngudi
chtt doanh nghiép cé rat nhiéu phuong 4n nhan su thay thé, ban
chua chic d3 13 ngudi dugce lua chon.

. Cudi cling, néu dé 1y do nay can trd hanh ddng, thi ban sé
khong bao gid cé thé trd thanh mot ngudi ban hang xuat sic,
cong ty clia ban chang thé tréng ciy dudc vao ban va thuong
hiéu cong ty cia ban cling chiang thé 16n manh dudc.

Vi thé, diing doi thuong hiéu manh méi di ban hang, ¢t ban di
thi thuong hiéu sé manh.

Trong qua trinh 4y, ta mdi cé thé lang nghe phan hdi, gép v ctia
khach hang, chinh sita sdn pham, diéu chinh quy trinh, ning
cap cong nghé, kién toan nhan su.

Néu khéng cé nudc chiy vao, thi biét tic & ddu ma slta chita
duong 6ng nudc?

Lam rd sai 1am trong tu duy thi d6i ngii sé cing nhau hanh
dong.

Chiic em thanh cong!

“Pung dgi thuong hiéu manh mdi di ban hang, ct ban di thi
thuong hiéu sé manh.”

— Nguyén Viét Ha -

Gidm dbéc Marketing Pepsico Vietnam
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Nhin vién ctia em néi rang, cong ty chua cé thuong hiéu nén
ho khong thé ban hang dudc, em phai lam gi?

nghlep & day c6 su nham 14n vé tu duy can phai dudc

D ay la ly do nguy bién pho b1en trong nh1eu doanh
lam ro, su that 1a:

- Nhiing cong ty c6 thuong hiéu manh ngay hom nay déu da
tLIng khdi sy bat dau tit con s6 0. Nhan vién ctia ho néu ciing néi
cau nay thi khong c6 ho ngay h6m nay.

- Néu doi cé thuong hiéu manh rdi mdi chiu di ban hang thi tai
ning ctia ban & dau? Céng ty cé thuong hiéu manh rdi thi rat
nhiéu khach hang sé tu ddng tim dén, lic d6 ban cé dang thuc
su lam cong tadc ban hang? C6 1é khi d6, ban chi ddm nhiém
phan vin hanh, mét phan clia cdng tic ban hang théi va ngudi
chtt doanh nghiép cé rat nhiéu phuong 4n nhin su thay thé, ban
chua chac di 13 ngudi dudc lua chon.

. Cudi ciing, néu dé Iy do nay can trd hanh déng, thi ban sé
khong bao gid cé thé trd thanh mdt ngudi ban hang xuit sic,
cong ty clia ban chang thé trong ciy dude vao ban va thuong
hiéu céng ty ctia ban ciing chang thé 16n manh dugc.

Vi thé, dliing dgi thuong hiéu manh méi di ban hang, cit ban di
thi thuong hiéu sé manh.

Trong qua trinh dy, ta mdi cé thé ling nghe phan hoi, gép y clia
khach hang, chinh stta sdn pham, diéu chinh quy trinh, ning
cap cong nghé, kién toan nhan su.



Néu khéng cé nudc chiy vao, thi biét tic & ddu ma slta chita
duong 6ng nudc?

Lam rd sai 1am trong tu duy thi d6i ngii sé cing nhau hanh
dong.

Chic em thanh cong!

“Pung dgi thuong hiéu manh mdi di ban hang, ct ban di thi
thuong hiéu sé manh.”

— Nguyén Viét Ha -

Gidm dbéc Marketing Pepsico Vietnam
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Ké hoach nim cii vita két thic, ké hoach nim méi da bat dau,
d6i ngii cia em ai cling roi vao mét méi, lam thé nao dé khong
mat niang ludng°

éu hanh trinh 13 lién tuc, sé khong thé tranh khoi mét

mai. Tit khéa can phai chti v 1a “lién t1_1c”. Lién tuc taora

cam giac mét mdi, lién tuc tao ra cdm gidc nang lu’dng
dang tiéu hao khong ngtmg ngh1 nudc dang chay ra, bé nudc
dang can dan, va nudc van dang tiép tuc chay ra..

Giai phap don gian 1a hiy pha vd tinh lién tuc dy. Voi nudc can
phai dugce déng lai. M6t 16 mitng céng va vinh danh can dudc td
chiic dé déng lai m6t mua giai. Néu khéng c6 viéc “déng lai” nay
th1 cdm gidc mua gidi clil van dang tiép tuc, va ning luong vin
tiép tuc chay di.

Viéc “déng lai” 1a quan trong. Moi su khdi dau mdi déu bat dau
tu mot su két thiic khac. Lam tot viéc két thuc chinh 1a dang lam
tot cho viéc khdi dau.

P4 1a chit “déng lai”, con chit “md ra” thi sao?

Ngay dau tién ctia mua giai, ta thay cic cau thl chdi béng véi
mot tinh than rat khac biét, ning lugng rat khac biét. Mua giai
cli, cho du két qua c6 bét bat thé nao ching nita, thi cling di két
thuc.

HOm nay 1a ngay dau tién clia mua gidi mdi. Cai gi da xay ra, da
tréi qua. Hom nay 1a ngay bat dadu mdi, khoanh khic nay la
khoanh khic bat dau. Ban bat dau vé 1én cudc ddi méi ctia minh.
T6i cling bat dau viét 1én mot phan ddi mdi clia toi.



Phut gidy khéi dau mang dén sy mdi mé, tinh khoi. C6 gi d6 da
qua dudc bd xudng, cé gi dé mdi dude maé ra, chao dén ban di
vao trong nd, kham pha va tin hudng.

Hiy nam bat phut gidy khéi dau nay. Nang lugng mdi khéi sinh
va ban tré nén tuci méi.

Stic manh khoéng chi ndm & kha ning chong chiu, ma con 1a
nang luc dé bat dau lai.

A ma... phut gidy hién tai ludén 1a phut gidy khéi dau, nhi?

k.

Mas: sul khd Lz mé dzu sk m::lu'é‘;.-
7 wiat o ket e khdge

Sitc manh khéng chi nim & khé ning chéng chiu, ma con la
nang luc dé bat dau lai.
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Em thuong tap trung vao nhiing diéu d6i ngii 1am chua tot,

mot thanh vién khac trong ban lanh dao cong ty lai chi tap

trung vao nhiing diéu d6i ngii di 1am tot, theo anh thi cach
nao hiéu qua hon?

C au hdi can dit ra la: “Pau 1a su that ?”

Piéu ddi ngii 1am chua tot chi 14 mét phan cfia su that.
Piéu d6i ngil da 1am tot cling chi 14 mot phan clia su that. Su
that 13 toan thé, su thit bao gdbm ca diéu em quan sat va diéu
ngudi ddng do6i kia clia em da quan sat.

Mot cudc hop kinh doanh ma chi dua trén mét phan su that thi
thé nio cling khiém khuyét. Chi nhin vao diém ddi ngii chua
lam dudc thi ai cling mét mdi, mat ning lugng. Chi nhin vao
diém d6i ngii 1am dudc thi mat di bai hoc, mat di su tién bo.

Nha linh dao xuit sic nhin thay su thit, nhin thiy toan thé,
nhin thdy ca bic tranh gdm hai mau den tring. Trong mot cudc
hop ma moi ngudi chi nhin thay mau den, thi anh ta sé ndi, t6i
nhin thay cd mau tring & day nay, ti 6 gitp d6i ngii nhin thay
tron ven btc tranh. Néu moi ngudi chi nhin thay mau trang thi
anh ta sé nhac, & diy con cé mau den, moi ngudi ding quén
nhé.

Ngudi chi nhin thdy mau den thi bi mii mau trang, ngudi chi
nhin thiy mau trang thi bi mu mau den. Trong ldc ta con dang
bi mu mau thilam viéc nhém 13 gidi phap.

Bay gid cau hoi ctia em 1a: “Bi mu mau nao thi hiéu qua hon?” Va
cdu hodi nay sai 1am dén muic ma bat cit ciu tra 16i nao cling



khéng thoa dang.

Thuc sy thi bénh mi mau khéng nguy hiém, nguy hiém 1a ta
khoéng biét minh bi mu mau, cho rang cai minh nhin thay 44 la
chan ly.

Biét minh bi mu mau thi moi viéc trd nén vé cung don gidn. Giai
phapla... “Lam viéc nhom”!

Chiic em thanh cong!

Nha linh dao xuat sac nhin thay toan thé.
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Nam nay két qua kinh doanh ctia cong ty em khong dat, em
phai lam sao dé c6 thé vinh danh, khen thuéng nhan vién?

em di hét minh hay chua. Néu nhu chua hét minh, cho

dit cdc em da dat dudc két qua thi vin con diéu gi d6 da
bi bd 18. Néu nhu cac em da hét minh, cho dit chua dat két qua
thi sy hét minh d6 van xting dang dudc tudng thudng.

K &t qua chi 1a moét cin ct, diéu quan trong 13 d6i ngii cia

Doi ngil clia em cé nhiéu thanh vién, méi ngudi sé cé mot kha
ning khac nhau, su ¢d ging va nd luc khac nhau. Biét ai d3 hét
minh, biét ai chua hét minh thi viéc tudng thudng méi cé thé
lam chinh x4c. Vinh danh cho nhiing thanh tich yéu kém thi
tha rang khéng vinh danh, vi khi dé ngudi ta hiéu sai vé thanh
tich xuat sic, roi ngudi xuat sic thuc su sé bd di.

Mudn biét dude nhin su ctia minh ai 13 da hét minh, ai chua hét
minh thi em phai 1a ngudi 1dnh dao thuc su sdu sat véi ho. Hé
thong do ludng chi tiéu cé thé cho ta biét ai dat chi tiéu, ai
khong dat chi tiéu, nhung khong thé do dudc sy hét minh clia
mdt con ngudi: anh ta yéu cong ty thé nio, yéu san pham ra sao,
ngay dém dn nga véi nd ra sao.

Cudi cling, trong viée d6i ngii khdng dat dude két qua, hiy ludn
nhd rang cé trach nhiém vai trd nao dé ctia nha linh dao chua
duge hoan thanh: chua danh dudc nhiéu thdi gian, chua nd luc,
chua quyét doan, chua sang tao, chua xay dung va phat trién ddi
ng...

Nguoi ldnh dao nhén 1anh tradch nhiém thi sé€ ngay cang tién bo,
ngudi lanh dao 36 16i thi sém hay mudn nhéan vién cling rdi bd



anh ta.
Chiic em thanh cong!

Quan trong la ta @i hét minh chua.
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Em ghet su so sanh, em thuong xuyen bi so sanh vdi nguoi
CEO tién nhlem em phailam gi d¢é dlIng lai chuyén nay?

m khéng thich su so sdnh, nhung em di bi dinh méc vao
su so sanh. Ghét con sdu ddm hon ca yéu. Luc dn, luc ngl
co6 khi cling khong quén dugc.

Ngudi ta so sanh em vdi ngudi khéc, diéu nay 13 suy nghi cta
ngudi ta, 12 cAm nhan ctia ngudi ta. Em khong thé bat ngudi ta
ditng suy nghi. Nhung em cé thé diing suy nghi cia minh, thay
d6i cach nghi, gitp cho ban than dudc binh an va sang sudt, tu
d6 nhan ra ddu mdi 1a viéc quan trong can em phai gidi quyét.

Pau tién 14 hay xem xét ma&i quan hé clia em véi ngudi tién
nhiém. Du muén hay khéng thi gilta em va ngu'dl CEO tién
nhiém ciing c6 mét méi lién hé nhan qua, mot su tiép noi.

Néu ngudi CEO d6 di ting 1am t6t, ngay hdm nay chic chan em
sé dudc thita hudng mot thanh qua nao dé do ho dé lai. C6 thé
do ngudi dé 1am t6t ma ngay hom nay em cé mot d6i ngii gian
két, c6 mot quy trinh vin hanh nhip nhang, hoic mdt co sd
khach hang nao d6 chang han.

Néu ngudi CEO tién nhiém lam chua tot, em sé cé dudc kinh
nghiém, cé dudc bai hoc, tiét kiém dugc nhiing budc thit va sai.

Nhin thiic duge diéu nay thi moi quan hé gitta em va ngudi tién
nhiém sé dugc chuyé°n hoa. Tit canh tranh chuyén sang phc“)'i
hgp, tit vé cdm chuyén sang thau hiéuy, tit bac bd chuyen sang ke
thua, tu khong lién quan chuyen sang biét on. Lam tot viéce tiép
ndinay, em sé cé mét khdi dau thuin loi.



Chuyén tiép theo 13 sy tu tin ctia em. Vi khong tu tin nén mdi sg
bi so sanh, qua dé tAm dén viéc bi so sdnh. Ma cang sd thi cang
hip din moi th xdy dén. H6m nay 13 ngudi ta so sanh em véi
ngudi tién nhiém, mai mot 13 so sdnh em vdi ngudi khac. Va em
cu phai khé chiu mai.

Chuyén nay di xay ra bao nhiéu lan trong cudc d&i em? Quan
sat sé thay.

Chia khod 12 biét dit niém tin vao ban thin. Thanh hay bai thi ta
cling san sang kham phé trdi nghiém, san sang hoc héi, san
sang tiép noi.

Néu em c6 thé dit niém tin vao ban than thi viéc ngudi khac so
sdnh hay danh gid sé khong 1am em phai ban long nita. Em sé
danh thdi gian chd tdm vao muc tiéu va hanh dong thay vi ngbi
suy nghinhu thé nay.

Vay, muc tiéu cia em 13 gi?

N6 dang chd em chinh phuc day.

Chic em thanh cong!

Néu em c6 thé dit niém tin vao ban than thi viéc ngudi khac
so sanh hay danh gia sé khong lam em phai ban long niia.



Muc tiew cia em E“f- 9
Nda'qnq chd am chinh Fl’lhlcialq
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Em c6 nén nhan lai mot nhan su ci, trong thoi gian lam viéc
trudc day da gay ra nhiéu sai pham nghiém trong? Em da ndm
1an bay lugt tit choi véi nhl.tng ly do nhu trén, nhtIng sep cua
em khuyen em khong nén nhin vao 16i 1am qua khu va hay
cho nhan su mét co hoi. Em lin tin khong biét phai giai quyét
nhu thé nao?

thay d6i trong ting glay tLIng phut. Nguoi ngay hém nay

ding trudc mit em cé thé da rat khac so véi ngum ngay
xua ma em biét. Cé thé ngudi ta tai gidi hon, cé thé ngudi ta toi
té hon. Ta khong thé biét dugc.

C on ngudi khéng phéi 1a mot hang s6 bat bién, con ngudi

C6 ba ngudi dan ong:

. Ngudi thi nhat cé nhiéu bé bdi chinh tri, hai tinh nhén, hit
thuoc va udong rugu manh moi ngay.

- Ngudi thit hai titng hai 1an bi duéi viéc, t6i nao ciing uéng mot
lit rugu brandy va hut thu6c phién khi con 1a sinh vién.

. Ngudi tht ba in chay trudng, khéng bao gis hut thudc, chua
tung pham phap, khong cé vu tinh ai nao.

Tuong lai ctia ho thé nao?

- Ngudi thit nhat chinh 1a Franklin Roosevelt, ngudi tan tit,
Tong thong My bon nhiém ky.

. Ngudi thtt hai 14 Winston Churchill, Tht tudéng vi dai nhat
trong lich stt nuéc Anh.



- Ngudi thi ba 1a Adolf Hitler, phat xit, cudp di sinh mang nhiéu
triéu ngudi.

V1 vay, viéc phong van lai nhan su 13 v6 cling can thiét dé em
tim hiéu va nam bit lai, trainh dya trén kinh nghiém va cadm
nhan qua khu.

Khi phong van thi tuyét doi dLIng mang nang lugng va thai 6
bai xich VO’l ban ay. Vi don glan 12 ngudi trudc mat em gic day co
thé da rat khac so véi nh11ng gi em biét. NglIO'l trudc mat em day,
em khong thé doan biét gi vé tuong lai ctia ho.

Hay quan sat suy nghi cia em trong sudt qua trinh thuc hién
phéng van. Quan sat su hoai ngh1 c6 thé khdl sinh trong em.
Kinh nghiém qua kht s& nhdy ra va két luin vé tudng lai nhanh
nhu thé nao, nhiéu nhu thé nao.

Quan sat sé thay!
Thién sé thay!

Cach dé giai quyét su hoai nghi 1a thang thin néi ra nhiing diéu
em khoéng thich va dé nghi nhan su cam két. Tinh huéng chi
thuc su xau khi ta dé nhitng hoai nghi trong 16ng, khéng chiu
néi ra, nhung lai khong thé bd qua.

Sau cling thi em sé 12 ngudi quyét dinh déng y hay khéng dong
y nhén lai nhén sy nay. Mgt 1an nita héy y thic rang khéng c6 gi
dudc ddm bao chac chan.

Néu em quyét dinh nhan lai nhan su d6 thi nhitng cam két dugc
thiét 1ap sé 1a can cd dé hai bén lam viéc cung nhau. Néu mai
mot cam két bi pha v& thi hai bén sé phai xem xét lai.

Toan bd qua trinh phdng van va tuyén dung nay, hod ra la ta
phai lam nhu véi mo6t ngudi hoan toan mdi.



Ngudi cli ddu phai 1a ngudi cii, rd rang 13 ngudi mdéi ddy théi.

Chiic em thanh cong!

Ngudi cli ddu phai 1a ngudi cii, rd rang 13 ngudi mdéi ddy thai!
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Po6i véi nhin vién ma minh cd phal lién tuc bom nang lugng,
nhac nhd thi tinh than ho méi phan chinlén mot chut, tap
trung dugc mot chut, 1oi ra thi lai xiu, khong chi dong dugc
trong cong viéc, minh c6 thé 1am gi dé cai thién tinh trang
nay khong a?

chuyen dong va chuyen hda khong ngutng Nang lugng

sé tiéu hao ngay khi né dugc tao ra. Vi vdy ngudi ta dan
ning luong vao vin hanh dé chuyén héa né thanh hanh déng
cang nhanh cang tot dé giam thiéu su tiéu hao.

N ang lugng khong c’[LIng yén, tinh chat cfia ning luong 1a

Ning lugng chic chin sé tiéu hao, diéu nay can dudc hiéu. Nén
viéc tao nang luong can dudc thuc hién thuong xuyén va déu
dan.

Ciu héi ctia em dudng nhu ky vong rang, nhin vién phai luén
gill dugc niang luong. Piéu ndy 1a khong thé. Piéu nay 1a nham
1an. Ning lugng khéng phai 1a mdt mén d6, mot ting da hay
mdt vat thé dé cé thé nam giit. Niang lugng sé chay di, sé tiéu
hao di, ng6i khéng ciing tiéu hao.

Ban chat cia ngudi nhiéu ning lugng 13 ho luén khéi tao ra
nang luong mdi. Su tiéu hao luén cé d6, nhung ho lai tiép tuc
tao ra nang luong mdi, ting gidy tiung phut. Nén nhin ho, ta cé
cam gidc nang lugng cta ho khéng bao gid can.

Vay lam thé nio dé tao ra ning luong? Hay thit 10 cich sau:

- Tap thé duc déu din.



- Nghe nhiing giai diéu, bai hat truyén cdm hing dau gid sang.
- Xem nhiing doan phim tao dong luc.

. Stt dung ning khiéu.

- Suy nghi tich cuc.

- Chon nhiing viéc lam y nghia.

- Niém tin tich cuc.

- Thay d6i tu duy, thay d6i géc nhin.

- Khen nggi, cong nhan, tri an.

. An udng lanh manbh.

Muén truyén ning lugng cho moi ngudi, ngudi 1dnh dao phai cé
nang luong trudc.

bung ngai viéc tao nang luong, d6 chinh la nhiém vu quan
trong bac nhat ciia ngudi 1dnh dao. C6 nang luong méi c6 hanh
dong, cé hanh déng mdi cd két qua.

Biét niang lugng 1a quy thi phai chii y ditng 1am mat ning lugng
ctia minh, ctia d6i ngli. Thudng xuyén kiém diém chinh minh:

- Nhitng hanh d6ng nao cta t6i 1am cho d6i ngii khéng con tao
ra nang lugng cho chinh minh?

- Nhiing suy nghi nio cfia t6i thudng 1dy mat ning lugng cla
chinh minh?

Chiic em thanh cong!



Mu;:l‘ 'l‘m11'i:1 hﬁnal ll-i‘d'lci cho we mfé"
it | dao pidi & wing o e
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T khi tr6 thanh nha linh dao, em ngay cang cam thay c6 don,
em can phai lam gi?

ban can lai khéng cé mit. Ban can ai d6 hiéu ban, nhung

khong cé mot ai hiéu ban. Khi ban cam thay thiéu thon
thi ¢6 don xay ra, khi ban cdm thay da day thi cdm gidc ¢6 don
khong ton tai.

C 6 don 1a cAm giac thiéu thén. Ban can ai d6, nhung ngudi

C6 don 13 mot cAm gidc, ngudn goc clia cAm gidc nay 1a do suy
nghi ctia ban tai thdi diém dé tao ra, suy nghi nay cé tinh chat
khong hai 1ong véi thuc tai, né thay thuc tai khéng day di, né
mudn phai cé thém.

Quan sat sé thay!
Thién sé thay!

Néu suy nghi nay khéng dudc gidi quyét thi cdm giic thiéu thon
cé thé kéo dai. Lau dan sé 1ay mat nang lugng cda ban, lam anh
hudng dén thanh tich cta ban.

Vé co ban cé hai cach d@é gidi quyét tinh trang c6 don. Cach thit
nhat la thay d6i suy nghi, cach thi hai la thay doéi thuc tai.

Thay d6i suy nghi bang cach bd bét di su ddi hdi ctia ban than.
Ban chap nhin ddi 12 thé, céng ty cia ban con nhiéu viée phai
lam, d6i ngli ctia minh 14 thé, ho chua dugc tai gidi, ho khéng
phai 1a nha tdm 1y hoc dé cé thé hiéu ban. B di su doi héi thi
ban sé thay d& thiéu thon, @& thiéu thon thi bét c6 don.



Cach thtt hai 13 thay d6i thuc tai bang chinh hanh d6ng ctia ban.
Hiy tim dén d6i ngii clia minh, hiy tAm su véi ho, hiy chia sé
vé4i ho nhiing tran trd clia ban, hiy héi y kién ho, hiy trd thanh
mdt nha linh dao két ndi. Nha linh dao két ndi cling 12 mdt
thanh vién ctia d6i ngii, nha 1anh dao két ndi khdng ding tai vi
tri “cao cao tai thugng” d€ ma cam thay minh c6 don, nha linh
dao két ndi dn ngh cuing d6i ngtl, hanh déng cling d6i ngii, chia
sé khé khan cling nhu thanh qua cuing d6i ngt.

Chtic ban thanh cong!

Thay d8i thoi

Nha lanh dao cling 1a mot thanh vién.
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Em mudn cho mét nhan vién nghi viéc vi thanh tich yéu kém
cta anh ta nhung lai khéng thé xudéng tay, em nghi anh ta con
co gia dinh, con c6 vg con va cha me gia. Em phai lam sao day?

hin vién ctia em thanh tich yéu kém vi 1y do gi? Do thai
N do tiéu cyc hay do khéng du néng lyc? Em da lam nhiing
gi dé giup ban ay?
Né'U} thai d6 t6t nhung ning Iuc yéu thi gidi phap 1a dao tao,
huan luyén.

Néu thai do tiéu cuc, ning luc gidi thi giai phap 1a thay déi tu
duy, tao dong luc.

Néu thai @6 tiéu cuc, ning luc cling yéu kém thi cé thé ban ay
khong phit hop vdi td chiic nay, cdng viée nay. Ban ay can tim
hiéu xem minh thuc su thich gi, c6 ning khiéu gi va chon mdt
cong viéc khac pht hop hon, mot cdng viée nao dé cé thé kich
hoat dugc ban dy. Va em can tu van cho ban ay.

Phat trién mét con ngudi 1a nhiém vy, 1a st ménh cao ca caa
nha lanh dao.

Nhiém vu ctia em 14 phat trién ban ay chit khéng phai 1a bao boc
ban 4y. Phat trién con ngudi khong chi gidi han béi tao cdng an
viéc 1am va chi tra luong. Phat trién con ngudi con 1a chi ra con
dudng phat trién ca nhan, cho dit con dudng nay cé thé khong
phailalam viéc tai cOng ty.

Chia tay nhén sy véi hiéu biét sau sic nhu vay khac hoan toan
vdi cach nhin han hep la ta dang day ho vao tinh thé kho khan.



Néu em 1a ngudi nhan hiu thi hiy gitup 45 ban ay dung cach.
Giup theo kiéu bao boc nhiing thanh tich yéu kém la hl'."ly hoai
cudc doi ban ay, 1a thiéu trach nhiém véi nhiing ngudi dong doi
khac.

Phat trién ban 4y chinh 13 cich t6t nhat, bén vitng nhat dé lo
cho gia dinh ctia ban ay. Néu gia dinh ban iy qua khé khin,
trong khi em cé diéu kién, em cé thé chon giai phap hd trg tai
chinh cho ban 4y mét hai thang tién ludng, nhung nhat dinh,
ban ay phai tu lo dudc cho chinh minh.

T6i cling d3 nhiéu 1an phat trién nhan sy bang cach dé ho rdi
khoi to chtic di tim con dudng cluia riéng minh. Chia tay dé phat
trién hon, vi téi yéu ho, khong phai vi téi ghét bo ho.

Chiic em thanh cong!
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Lam thé nao dé€ em co thé din dat d6i ngii ciia em dat dudc
thanh tich xuat sac?

éu thanh tich xuat sic 13 két qua ma em thuc sy mong

muon thi hiy khic sdu muc tiéu dé trong tdm tri ctia em.

Hiy hinh dung muc tiéu nay cang rd ring cang tot, né 1a
doanh thu 1.000 ty hay 1gi nhuin 100 ty, hay don gidn 1a 10 hgp
dong dugc ky két trong nam?

Co mét vai diéu can luu y:

Thi nhat, thanh tich xuit sic ma em va d6i ngii mudn theo
dudi 14 mét két qua trong tuong lai, né 14 thit dude kién tao ra
bdi tu duy dét pha. Hiy than trong vi nhiing kinh nghiém qua
khit sé “nhdy ra” va gidi han tu duy 4y. Kinh nghiém qua kht sé
néi: ta chua cé di nguén luc, chua ding lic dau, nim ngodi ta
chilam dudc tung d6 théi ma...

Quan sat sé thay!
Thién sé thay!

Piéu dé khong khac gi ta mudn xiy dung mdt ngdi nha mdi
nhung lai khéng thoat khoi dudc su &m anh cta kién tric ngbi
nha cli ma ta da qua quen thudc.

Thanh tich xuit sic ndm ngoai ving em va d6i ngii clla em
quen thudc. N6 doi hdi em va déi ngil phai lam nhiing diéu chua
ting 1am. Va khi ta 1dam nhitng diéu la, nhitng diéu khéng quen,
ta bat dau di vao “viing dat” ma ta khoéng biét, di vao khu ring
ma ta chua tiing dat chan tdi.



C6 hai cadm gidc cé thé xuat hién. Mot 13 sg haii, ta khong biét
duoge diéu gi sé xay dén, thu dil ndo sé xuat hién. Hai 1a sung
suéng, sing khodi, giong nhu ta dudc kham pha moét diém du
lich mdi vay. Vua sg, vira sudng!

Bi mit nam & chd, cé ngudi thay sudéng nhiéu hon, cé ngudi thay
sd nhiéu hon, c6 ngudi so hii khién cho ho gin nhu té liét. Do
suy nghi khac nhau ma cdm gidc khiac nhau. Nha linh dao cany
thitc dugc cdm gidc cia moi mét thanh vién trong ddi ngli va
din dat cAm gidc nay. Bi quyét dé hda giai ndi sd 1a chip nhin
dudc that bai. That bai thi sao? That bai thi ta sé ¢4 bai hoc, cé
bai hoc thi s& cé sy tién bd, céd su tién bod thi sé cd sy trudng
thanh.

Thi hai, mudn dat dén thanh tich xuit sic nhat dinh ta phai
hanh ddéng. Hanh déng nay phai khéng ngiing dudc hoc hdi va
diéu chinh. Giéng nhu mdt ddi tuyén béng da viy, cac cau thl
phai thi d4u, phai rén luyén, khoéng ngiing rt ra bai hoc dé déi
bdéng ngay cang choi hay hon.

Cac cau hdi thudng xuyén phai dit ra: diéu gi can phai lam
nhiéu hon, diéu gi can lam it hon, diéu gi khong nén lam va diéu
ginén thit nghiém mdéi?

Hanh trinh theo dudi thanh tich xuat sic 12 moét hanh trinh dai
va bi quyét ndm & sy déu din. Gidng nhu tip thé duc viy, néu
nhu mbi budi sang ta chay bd 30 phut, chi 30 phut théi, nhung
déu din mobi ngly, thi sau hai nim, stc khoé ctia ban sé khac
han. Néu ta choi cdc mén thé thao phoi hop 48 tiéng ddng ho
vao cudi tuln, roi sau dé nghi hai nim, thi ta sé chang cé thu
hoach gi. Ngudi lanh dao can phai giit dudc tinh déu din ay.

Cudi cting, € cé hanh dong ddi ngii can phai c6 ning lugng.
Nang lugng sé chuyen héa thanh hanh d6ng. Khong cod nang
lugng thi khéng c6 hinh ddng. Nha lanh dao xuat sic biét taora



ning lugng cho d6i ngit. Mudn 1am dugc diéu dé, ban than anh
ta phai cé ning lugng trudec.

Hai cau hdi quan trong lién quan dén quan tri ning lugng ma
nha lanh dao can phaichuy:

- Hanh d6ng nao cua tdi tao ra nang luong cho d6i ngii?
- Hanh d6ng nao cfia t6i 1am mat ning lugng cia d6i ngii?

Chic em thanh cong!
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Em thudng xuyén theo doi nhﬁng bai chia sé cta th:?iy vahoc
héi cac tu duy lac quan cua cac ban, nhIIng cam xuc ciia em
duang nhu chai ly Nhiing bai chia sé rat siu ctia thay va moéi
truang tich cuc minh dang tham gla nhung tai sao em khong
thay hanh phuc’ Co khi nao mot trai tim phu nhleu noi dau
trién mién, roi khi hanh phitic sat bén ma né van khong cam
nhan thay?

m 13 ngudi dang di tim kiém hanh phtic. Nhung hanh

phtc khéng phai 13 tht @€ di tim. Hanh phtc 13 cidm

nhan. CAm nhin dd day va tron ven ngay phut glay nay.
Em sé khong thé cdm nhan dudc né néu con dang mai di tim.

Chai Iy thi sao? Chang phai chai Iy di ting gitip em vugt qua
biét bao nhiéu séng gid, thit thach clia cudc ddi? Chang phai
chai Iy 3 1am nén mot phan con ngudi em ngay hém nay? Néu
em cho rang chai 1y 13 xau, em sé khong thé chiap nhan dudc
md&t phan ban than, em bi phan manh, vay thi em sé khong thé
tron ven, vay thi cAm nh4n hanh phtic chua thé dat téi.

Hanh phiic khéng phaila & sat bén. Hanh phtic 13 8 bén trong.

Nhitng tht sat bén nhu gia dinh, su nghiép, thay, ban, méi
trudng tich cuc xung quanh... tat ca chi 1a ngoai canh. Bén trong
em con chua tron ven thi bén ngoai di cé nhiéu, di cé phong
pht bao nhiéu ciing khéng thé b1 dap.

Bén trong khéng c6 cadm gidc tron ven, thi ta con mong chgd, ta
phai cé thém diéu gi d6 nita, thé 13 ta chdi bd hién tai. Chi khi
em d6n nhin duge ban thin minh hoan toan, ca diéu em cé va
diéu em chua cd, thi cdm giac tron ven mdi xay ra.



Vi vay, hiy tran trong cai chai Iy cia em, hiy biét on né, hiy yéu
thuong né, hay thua nhén no. Giay phut em lam duqc diéu dé
thi su chuyén hda sé Xay ra trong em, em khong con bi phan
manh, em hop nhit, va su tron ven xay ra. Gidy phut d6, tinh
yéu mdi cé thé khdi sinh trong em, thap sang trong em va sau

d6 thi em mdi cé thé lan tda tinh yéu diy dén véi nhiéu ngudi
khac.

Nha ldnh dao xuat sic cé tinh yéu 16n lao véi con ngudi, cé kha
nang két noi tuyét voi. Mudn lam dugc diéu d6, ngudi dau tién
anh ta phai yéu thuong va két ndi 1a chinh ban than minh.

Chiic em thanh cong!

“Co mot su nghich ly 1a khi ban chap nhan chinh minh ban
méi c6 thé thay d6i.”

— Carl Rogers —
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Thay 0i, lam sao dé em va d6i ngii cia em co thé phin biét
dudc viéc gi nén lam, viéc gi khong nén lam?

iéc nén lam 13 viéc giup d6i ngli clia em tién gan hon vé
phia muc tiéu. Viéc khong nén lam la viéc dua cac em roi
xa khoi muc tiéu da dinh.

C6 moét vai nguyeén ly.

Tht nhit, thi trudng thay d6i tiing gidly timg phut, cdc chi s6
kinh té vi mé thay doi ting giay tung phut, nhu cau khach hang
thay déi tiing gidy ting phut, chinh sich ciing bién ddng, doi
tht canh tranh cling khéng dung yén, nang luc d6i ngti ngay
hoém nay cling khac ngay hém qua... nén khéng phai ltic nao ta
cling x4c dinh dudc viéc nao 1a viée nén lam, thoéi diém nao 1a
thdi diém pht1 hdp dé lam.

Viéc nén 1am vdéi d6i ngil nay cé thé lai khéng nén lam vdéi ddi
ngil kia, viéc nén 1am ngay hom qua cé thé ngay hém nay di
khong con tac dung. VAy nén thit nghiém 14 can téi, do ludng dé
diéu chinh 14 bat bude. Vil khi canh tranh manh nhat 13 hoc
nhanh hon d6i thi.

Th hai, ngudn luc 13 hitu han. Ta danh nhiéu nguén luc cho
mdt viée c¢é nghia 1a ngudn luc cho cac viée khéc sé bi giam di.
Néu uu tién d6 khong hiéu qua thi thiét don thiét kép. Khong cé
gi kém ning suit hon viéc ting ning suit ctia nhiing gi khéng
nénlam.

Nhung néu chia déu nguén luc cho tat ca moi viéc thi lai chang
mang lai diém nhan nao. Tua nhu quin doi cta ta bi bao vay,



mudn pha vay thi phai dén luc danh vao mét diém thdi, néu
ddnh vao tat cd moi diém thi luc ddnh yéu, khé cé thé pha vay.

Vay thi ta sé chon uu tién nao day? Hay phan tich, danh gia dé
quyét dinh. Nhé nguyén ly thi nhat.

Thi ba, sé cé nhitng viéc mang lai két qua trong ngan han, sé c6
nhiing viéc mang lai két qua trung han, dai han. Vi du: thic day
nhan vién di tim kiém khach hang co thé gitp mang lai doanh
sO trong ngan han. Huan luyén ki nang ban hang giup nhén
vién gidi hon, cé thé 1am ting doanh so6 trong trung han, mat
céng hon nhung bén vitng hon. Xay dung vin héa doanh
nghiép con dai han hon nia.

ChQI‘l ngén han, trung han hay dai han, phan b6 nguén luc theo
ty 1é nao, 12 mot quyét dinh mang tinh chién Iugc clia ngudi
linh dao. Khong cé ty 1e chuan khong co cong thuc chung. Ban
s€ pha1 xem xét cac yeu td bén ngoai, ban sé phai xem xét cac
yéu td bén trong, ban sé phai xem xét phong cich linh dao ban
than 13 linh hoat, 13 chic chan hay 14 quyét liét dé ra quyét dinh.
Quyét dinh nay ngay héom nay cé thé dung, ngay hom sau lai
khong con ding nita, lai nhé nguyén Iy thit nhat nhé.

Chic em thanh cong!

“Khoéng c6 gila kém ning suat hon viéc 1am ting ning suat
nhiing gi khong nén lam.”

— Peter Drucker —
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Hay lam viéc thong minh thay vi lam viéc chim chi phai
khong anh?

1dp, thong minh khéng loai trit chdm chi, chdm chi

khong c6 nghia la khong thong minh. Do vay, day khong
phai 13 cdu hdi lua chon: chon cai nay va khong dudc chon cai
kia hoac ngudgc lai.

T héng minh va chim chi khéng phai 13 hai khai niém déi

CAu tra 15i 1a cd hai déu quan trong, ta phai can dén ca hai.
Ngudi thong minh thi sé biét ring minh can phai chim chi,
minh can phai hanh déng, minh can phai kién tri thi méi di
dugce dén két qua. Ngudi cham chi thi cé trai nghiém, cé bai hoc,
c6 co hoi dé trd nén ngay cang théng minh hon.

George Hamley 1a mét doanh nhén thanh cong. Ong da tu’ng
mac bénh nang, pha1 nim vién. & trong bénh vién, ngoii doc
sach va suy nghi, viéc 6ng cé thé 1am khong nhiéu. Nhung nhd
quing thoi gian nay ma 6ng da thuc su budc vao con dudng trd
nén giau cé.

Geogre rat chim chi quan sat va nhén ra: c6 rat nhiéu tiém giit
thém mot miéng bia cUng va0 ¢d 40 sd mi cho khach hang sau
khi glat 14 xong dé giit c6 4o thang. Ong tim hiéu va biét gia clia
mdi miéng bia cling d6 12 4 d6-la.

Geogre nghi ra mét y tudng: thiét ké quang cdo trén cic td bia
cing r6i ban lai cdc miéng bia cho cac tiém giit 13 véi gia 1 d6-la.
Lam nhu vay, tréng thi cé vé nhu dang 16 von, nhung thuc té
ong lai kiém dudc 10i nhuin ti cidc doanh nghiép muén quing
céo.



Sau khi ra vién, 6ng ngay lap tdc bat tay vao hanh déng. Ong
lam viéc cham chi va khoéng ngling suy nghi cic gidi phap cai
tién. Sau khi quang cdo dudc phat ra, qua nhién gip phai van @,
Geogre phat hién ra khach hang sau khi 13y 40 sd mi vé sé viit
nhiing td bia ciing di. Ong lai bat dau suy nghi: “Lam sao dé
khach hang giit lai t& bia, dong thdi chi y téi nhitng quang cao
trén do?”

Dép 4n l6e 1én trong dau Geogre rat nhanh chéng. Ong cho in
cac quang cdo & mat trude clia tam bia con & mit sau, 6ng thém
mdt vai yéu to mdi nhu tro choi t6 mau tré em yéu thich, nhLIng
cong thuc nau in ma cac ba ndi trg quan tdm hodc moét s6 mau
dé thu hut suchuy...

Cac giai phap nay ngay 14p tdc c6 tac dung. Mot nguoci chong
tham chi con phan nan rang gia dinh anh da phai chi rat nhiéu
tién cho viéce giit gifi, bdi vi vd anh mudn thu thip cdng thic
nau in ctia George!

Nhung Geogre chua dUng lai, 6ng mudn md rdng hon nita viée
kinh doanh. Ong gtii cac tam bia cung g1a 1 d6-la ctia minh téi
Ho6i gidt 1a Hoa Ky. Ho6i d3 rat hiing tht véi viée nay va dé nghi
tat ca thanh vién st dung nhitng tam bia cting clia Geogre.

George phat hién ra, khi dem t&i cho ngudi khac nhiing gi ho
thich, 6ng sé kiém dugc nhiéu tién hon nita. Thé 1a George da
trd thanh mot doanh nhan giau cé.

Trong ciu chuyén ndy, ta thiy Geogre lam viéc rat chim chi,
nhung su chdm chi 4y con c6 thém su théng minh nita. Hai yéu
to nay da hoa quyén va lam nén su khac biét.

Cham chi gitp ban ¢ hanh déng, con théng minh lam cho hanh
déng d6 ngay cang sic bén hon, hiéu qua hon. Chi cé théng
minh thi hanh ddng sé yéu, chi cé chim chi thi hanh d6ng sé
khong hiéu qua.



Chuc ban thanh cong!
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Anh, nhiing ngudi vi cong viéc ma khong co ban gai, ho la
ngtIdl hanh phuc theo cach caa ho hay chua thlIC su thanh
cong va hanh phuc'r’ Em cam thay nhu cuoc doi la mot banh xe
tron, moi phan gop mot miéng trong cai banh xe. Néu thiéu,
banh xe sé di cham hdn, phai khong a?

duong, cé nam céd ni sé mang dén cam gidc day dq,

mang dén cam giac hai long vé cudc song Nhu’ng nhiéu
d6i Itta, nhiéu cip vg chdng, cé nam cé nii, c6 4m cé duong ma
sao khong cam thay hanh phtic?

H anh ph1'1c 12 cdm nhéin cad nhan. Thu’éing thi hai hoa am

D6 14 bdi vi cAm nhén cia méi cd nhan rat khic nhau, niém tin
khac nhau, gia tri song khac nhau, ndi dau trong qua khtt khéc
nhau, thim chi tinh trang bénh 1y khac nhau. Ngudi thi thay
thoai mai hon véi gia dinh, ngudi thi hung phan hon véi cong
viéc, ngudi thi hét minh véi nghé thuit, ngudi thi ca doi khong
ra khoi phong thi nghiém. Cing mét con ngudi, giai doan nay
thi ho thich mét minh, giai doan khac ho lai thich cé d4i, r6i sau
d6 lai thich mét minh. Cudc sdng mudn mau!

Nhin ti ngoai vao thi cé thé cho ring 16i séng dé 1a 1éch lac.
Nhin sau vao bén trong thi lai thay diéu d6 1a két qua hién nhién
ctia mudn van nhan duyén, mudn van bién c6 da tiing x4y ra véi
con ngu’dl d4. Thé nén mbi ngu'dl phai tu hiéu minh, biét chon
va song nhu minh mong muon.

Em néi “di chAm” ham y nhanh 14 t6t va em chon nhanh. Su ddi
c6 nhitng Itic can nhanh, c¢é nhiing ltc lai can chdm. Nhanh cé
cling ¢é nhudc diém. Chim ciing c¢é uu diém: chdm dé nham
nhi, chdm dé thudng thtic, chdm dé hoc k¥, chdm dé tham siu.



Van dé phat sinh khi ta mudn nhanh nhung lai hanh d6ng chim
chap. Mudn cham nhung lai chay nhu dién. Cai mudn va cai
hanh ddéng bat nhat. Tham chi nhiéu ltic ta con khong biét minh
thuc su muon gi.

Ta chi c6 thé gidi quyét van dé nay béng cach quan sit ban than,
nhan ra cach suy nghl cua minh, r6i tién t4i thay déi tu duy, thr
nghlem cach séng mdi, réi hoc héi tit d6. Con dudng nay, moi
ngudi phai ty minh di, khéng ai di thay minh dugc.

Nai da 13 con cj-bf&’ncl ca ban

B (i 14 bidd

N vat ke o the é‘ r.l.i.n

anLInq H’haml al eo L 4he Etiﬁ-:— L‘G I‘rm 3!'.(:;:,
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Em khong thich nghe nhiing 16i phan nan hang ngay va lap di
1ap lai mot cach thuong xuyén.

Em khong thich co nhu’ng nhan vién chay y, khong chiu lam
viéc. Néu cac ban ay khong thich, tai sao khong chon mot
cong viéc khac?

Em khéng thich lam viéc vdl mét linh dao cip trén vi em
nhan thay ho kém xa em vé tat ca cac miit.

Em khong thich lam viéc tai ndi c6 nhiing con ngudi khong co
du kha nang, hanh déng ctia ho can tré c6ng viéc cia em.

Em biét minh dang tiéu cuc, em dang mat ning luong, em
phai lam gi dé co thé suy nghi tich cuc?

rudc hét, chiic mitng em vi d3 biét quan sat suy nghi cia
I ban thin va nhin ra minh dang cé nhiing suy nghi tiéu
cuc, nhan ra nhitng suy nghi dé dang lam em mat nang

lugng.

Em c6 suy nghi d6, em khong phai 13 suy nghi dé, va diy la khac
biét rat vi té.

Néu em 13 suy nghi ds, em déng nhat minh véi suy nghi dd, em
sé¢ khong hdilam thé ndo dé cé thé suy nghi khdc di. Nhu vdy thi
em sé khéng thé dLIng lai nhiing cam xuc tiéu cyc nay, em sé
tiép tuc mat di nang lugng, mat di ddng luc, mat di su vui vé,
ning cé thé dan dén 4p luc, tram cam...



DPon gidn 13 em dang cé nhiing suy nghi tiéu cuc, va bay gid lam
sao dé em co thé cé nhiing suy nghi tich cuc. Thé thi bay gid cau
tra 16i rat dé dang. Hiy xem nhé:

“Em khong thich nghe nhiing 16i phan nan hang ngay va lap di
lap lai mo6t cach thudng xuyén.”

> Cé qua nhiéu ngudi phan nan nén téi ding trudc co hoi 16n
dé khang dinh minh bang mdt cich thiic don gian: Khéong phan
nan da da dé chién thang!

“Em khong thich c6 nhitng nhan vién chay y, khong chiu lam
viéc. Néu cac ban ay khong thich, tai sao khong chon mét cong
viéc khac?”

- Nhén vién ai cling chdy ¥, t6i dung trudc cd hoi 1dnh dao ho
tién 1én. Pong chi nao khéng mudén thanh cong, khong biét
chdp lay co hdi nay, thi nghi. Hehe!

“Em khong thich 1am viéc véi mét 1anh dao cap trén vi em nhin
thay ho kém xa em vé tat ci cac mat.”

> Linh dao clia t6i kém, t6i sé chiing minh diéu dé bang thanh
tich, két qua, roi 1én thay anh ta. T6i khéng thay, thi ngudi khac
cling thay. T6 chtc luén luén tién bo. T6i cling thé. Hihi!

“Em khong thich lam viéc tai noi cé nhiing con ngudi khéng cé
di kha nang, hanh déng ctia ho can trd céng viéc ctia em.”

- Nhiing ngudi dang can trd tdi, chi 1am t6i manh mé hon, sang
tao hon. T6i ma khéng lam dugc, lut cling chét cd lang, éng chi
di ma giai quyét.Mién 13 trd luong day du cho t6i day nhé. Keke!

Cudc sdng 1am gi cé ngit nghia, khai niém. TAt ca déu 1a do con
nguoi tao ra thoi.



“Cudc song von di khong co ngit nghia, khai niém. Moéi ching
ta tao ra nghia va mang dén cudc song nay.”

—Joseph Campbell -
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Vi sao anh néi: mudn giup dd ngudi khac thi phai biét dé cho
ngudi khac giup d6 minh. Mong anh hay giai thich?

khac tdi véi minh, gitp d8 minh. Néu ban khong thé dé
ngudi khac téi véi minh thi kha ndng két néi ctia ban c6
van dé. Két noi cé van dé thi sao co6 thé gitp dd ngudi khac dudc.

T htt nhat, ngudi c¢é thé két noi thi mdi cé thé dé cho ngudi

Kha ning két noéi thudc vé ndi tAm bén trong mdt con ngudi,
khong chi 1a hanh déng bén ngoai, ct chi hay 16i ndi ctia ho. Khi
ta dén nhan su gitp d& clia mdt ngudi tic 12 su két noi da xay ra
rat siu dam trong ta. Vi nhiing két néi yéu thuong dé ma tam
hon ta & day, long thuong va biét on duge nudi dudng trong
minh. Va khi ta d3 & day thi mong mudn dudc chia sé sé manh
mé. Ltc nay thi hanh ddng gitp d3 ngudi khac sé xuit hién.

Tht hai, c6 thé dé ngudi khac gitip d& thi ta mdi cé thé tap hop
dugc nhiéu ngudn luc, ngudn luc cé6 manh thi méi gitp dugc
ngudi khac. Néu chi 14 sttc mdt minh, luc sé yéu, tic ddng sé
nho.

Ngudi nghi rang, phai 1dm moét minh méi gidi, lam mot minh
cho nhanh, 1dm mdét minh @& mat coéng giai thich, chung cudc
lai 12 ngudi rat yéu. Cac doanh nhan thanh céng, ho cé hang
nghin, hang van ngudi gitp dd cho ho, va ho dén nhan dugc su
gitp d& 16n lao nay. Tt d6, ho mdi cé thé phuc vu hang triéu
khach hang, mang dén nhitng sin pham va dich vu hitu ich, tic
doéng dén ca qudc gia, anh hudng toan cau.

Cudi cling, nhén sy giup d& cia ai d6 chinh la dang gitp ho thyc
hanh long trac an, tinh yéu thuong, long ti bi, gitp ho trudng



thanh hon. Nhan chinh la cho, dang nhan chinh 1a dang cho.
Nén khong nhan thi khéng cho dudc.




CAU HOI 50

Lam thé niao dé c6 thé tranh thi dudc xu thé d6i mdi sang tao?
C du hdi rat hay! Chit dau tién can ban téi 1a chit “xu thé”.

Néu bién ling séng, bién khéng cé gidé, mudn di chuyén,
con tau phai stt dung téi d6ng co, may noé va nhién liéu. Phai ton
kém rat nhiéu chi phi dé con tau cé thé di chuyén. Néu bién cé
gid, ngudi thuy tha gidi sé khéo 1éo diéu chinh canh budm, 1gi
dung con gié, dua con tau tién vé phia trude, thuin theo tu
nhién, khéng phai ton kém.

Xu thé 13 con gid!
Pi theo xu thé 1a thuin theo tu nhién!

Néu con tau phai di chuyén nguge hudng gié, ngudi thiy tha
130 luyén sé phai xem xét lai théi diém khéi hanh. Thdi diém
nay chua thuin, ho sé chd doi, ho danh thdi gian dé chuin bi,
chd ddi con gié doi chiéu. Vi di ngudc gié 1a ton kém, di ngudc
gié 1a nguy hiém.

Nhung chd doi dén bao gid day? Gié mai khong ddi chiéu, ngudi
thly thu ngay cang gia di...

Ngoai kia, gié vin dang thdi, ning luong tu nhién vin dang
tubdn chay, ao at, vo tin... Mt suy nghi loé 1én, ngudi thuy tht
chot héi: sao ta khéng thit di theo con gié? Biét dau gid sé dua ta
téi mot ving dat mdi? Biét dau vung dat nay con hay hon ving
dat c{i? Anh ta diing day va quyét dinh di theo con gi6, anh ta
phai tranh thq, pha1 1gi dung con gié nay, chinh con gié nay chu
khong phai con gié nao khac, anh ta khéng thé bd qua nguoén



ning luong tu nhién vi dai nay, anh ta quyét dinh thay ddi dich
dén.

Tranh thd xu thé chinh 13 nhu vay, 13 thay ddi dich dén, thay ddi
muc tiéu thuan theo xu thé, 1a di theo xu thé, 1a 1gi dung stic gié,
13 thuin theo dong chdy nang lugng tu nhién.

Con gié ngay hdom nay cé tén 13 “d6i mdi sang tao”. Ngudi ngudi
dang néi vé né, dang cham téi nd, dang tham gia cling né.
Nhitng ngudi lanh dao dat nude quan tdm dén né, nhiéu doanh
nhin yéu thich nd, tin tudng né, triéu triéu sinh vién dang tim
hiéu nd, dang may mo, dang thit nghiém, dang kham pha.

Ban sé chd doi con gié d6i chiéu hay tranh tht ngay con gié nay?
Néu tranh thi, ban cé thé chon mdt muc tiéu mdi, ban cé thé
chon d6i méi sang tao la chién lugc, ban c6 thé xay dung lai mo6
hinh kinh doanh, ban cé thé hgp tac vdi cac startup, ban cé thé
dau tu cho cong nghé, ban cé thé s6 hda san pham dich vy, ban
cé thé thit nghiém mét cich thic tuong tdc méi vsi khach
hang...
Co tram nghin cach dé ddi mdi sang tao xay ra. Lén lao nhat 1a
xady dung van hod d6i mdi sdng tao. Van hoad d6i mdi sang tao
chinh 12 manh dat mau md ma cac hat giong ctia su sang tao sé
sinh s6i va ndy mam trén dé.
Chuc ban thanh cong!

“Ngudi bi quan phan nan vé hudng gio.

Ngudi lac quan chd ddi gio d6i chiéu.
Nguodi thuc té diéu chinh canh budém.”

—Jim Rohn -






	Mở đầu...
	Câu hỏi 1
	Câu hỏi 2
	Câu hỏi 3
	Câu hỏi 4
	Câu hỏi 5
	Câu hỏi 6
	Câu hỏi 7
	Câu hỏi 8
	Câu hỏi 9
	Câu hỏi 10
	Câu hỏi 11
	Câu hỏi 12
	Câu hỏi 13
	Câu hỏi 14
	Câu hỏi 15
	Câu hỏi 16
	Câu hỏi 17
	Câu hỏi 18
	Câu hỏi 19
	Câu hỏi 20
	Câu hỏi 21
	Câu hỏi 22
	Câu hỏi 23
	Câu hỏi 24
	Câu hỏi 25
	Câu hỏi 26
	Câu hỏi 27
	Câu hỏi 28
	Câu hỏi 29
	Câu hỏi 30
	Câu hỏi 31
	Câu hỏi 32
	Câu hỏi 33
	Câu hỏi 34
	Câu hỏi 35
	Câu hỏi 36
	Câu hỏi 37
	Câu hỏi 38
	Câu hỏi 39
	Câu hỏi 40
	Câu hỏi 41
	Câu hỏi 42
	Câu hỏi 43
	Câu hỏi 44
	Câu hỏi 45
	Câu hỏi 46
	Câu hỏi 47
	Câu hỏi 48
	Câu hỏi 49
	Câu hỏi 50

